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Effektives Besuchermanagement geht liber das
Empfangen und BegriiBen von Besuchenden hinaus.
Es erhoht die Gebaudesicherheit, schitzt
Einrichtungen und Personal und verbessert das
Gesamterlebnis von Benutzenden und Besuchenden.
Besuchermanagement V5.0 ist ein neues,
benutzerfreundliches und browserbasiertes Tool von
Bosch.

Es verbessert viele Aspekte des Besuchs und lasst

sich nahtlos in das Access Management System und

das Building Integration System integrieren:

* Registrieren Sie Termine im System zur Verkiirzung
der Bearbeitungszeit vorab.

« Besuchende konnen ihre eigenen Profile im
Kioskmodus erstellen, um Warteschlangen im
Empfangsbereich zu vermeiden.

« Verwenden Sie ein Dashboard zur Uberwachung
von erwarteten Besuchen des Tages, Anzahl der
Besuchenden auf dem Gelande, aktuell
verwendeten und noch einzusammelnden
Ausweise.

e Legen Sie Ablaufdaten fiir Besuchendenprofile und
ihre Anhdnge fest, die den nationalen und
internationalen Datenschutzbestimmungen
entsprechen, z. B. der DSGVO.

Besuchermanagement von Bosch ist die ideale
Losung fir mittlere bis groBe Anwendungen, zum
Beispiel:

BOSCH

p Bietet Ihren Besuchenden eine schnelle,

problemlose Erfahrung

Unterstiitzt Empfangspersonal mit Funktionen,
die die Durchfiihrung ihrer vielen Aufgaben
reibungslos, effizient und sicher machen

Verfolgt erwartete, eingecheckte und

verspatete Besuchende

Verarbeitet selbst hohes
Besuchendenaufkommen so reibungslos und

effizient wie moglich

Ermoglicht es den Gastgeber:innen, ihre

Besuchenden ganz einfach vorab zu
registrieren, um das Prozedere am Besuchstag
zu vereinfachen und zu beschleunigen

« Bilirogebaude

* Krankenhauser und Gesundheitszentren
« Behorden

- Bankwesen

» Bildung

« Geschaftsgebaude

Systemiibersicht

Empfangsmitarbeiteransicht - Registrierung von Be-

suchen und Besuchenden

Das System ermoglicht es dem Empfangspersonal,

Besuchenden- und Besuchsdaten zu erstellen, zu

andern und zu loschen:

« Unterarten von Besuchenden definieren, z. B. VIPs
und Handwerker:innen

» Einladungen und Erinnerungen per E-Mail an
Besuchende senden, mit anpassbaren Vorlagen
und Platzhaltern, um auf Datenbankfelder zu
verweisen

e Termine, die von anderen
Empfangsmitarbeitenden, Gastgeber:innen oder
von den Besuchenden selbst vorab registriert
wurden, im Handdrehen finden und anzeigen

« Ausweise, die derzeit nicht verwendet werden,
suchen und zuweisen
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* Unerwiinschte Besucher auf eine schwarze Liste
setzen

« Offizielle Dokumente gemal den lokalen
Datenschutzbestimmungen scannen und verwalten

Empfangsmitarbeiteransicht - Dashboard

Das Dashboard bietet einen schnellen Uberblick iiber
alle bevorstehenden Besuche und deren Status,
einschlieBlich erwarteter Besuchenden,
eingecheckter Besuchenden und auszucheckender
Besuchenden. Die Besuchsdatensatze in der Anzeige
konnen nach Name, Datum oder Gastgeber:in
gefiltert werden. Die Daten werden in einer SQL-
Datenbank gespeichert und kénnen genutzt werden,
um benutzerdefinierte Berichte im CSV- oder Excel-
Format zu erstellen oder zu exportieren.

Gastgeberansicht fiir Mitarbeitende

Die Gastgeberansicht wird von lokalen
Mitarbeitenden verwendet, um Besuche im Voraus zu
registrieren und so die Bearbeitungszeit am Tag des
Besuchs zu reduzieren. Sie kénnen in der intuitiven
Browseroberflache problemlos neue Besuche
erstellen oder bereits aufgenommene Besuche
anzeigen und andern.

Selbstregistrierung von Besuchern

Die zeitaufwandige Erfassung personenbezogener

Daten, die so oft zu Verzégerungen am Empfang

fihrt, kann von den Besuchenden selbst parallel an

Kiosken durchgefiihrt werden. Dazu gehoren:

e Scannen und Hochladen von Ausweis und Passen

« Lesen und elektronisches Unterzeichnen
erforderlicher rechtlicher Dokumente und
Einwilligungserklarungen

» Zuweisen der personenbezogenen Daten eines
Besuchenden zu einer gespeicherten
Besucherkennung, um den Registrierungsvorgang
fiir wiederkehrende oder regelmafBige Besuche
weiter zu beschleunigen

Einhaltung lokaler und nationaler Anforderungen an

die Speicherung personenbezogener Daten, wie z. B.

in der DSGVO festgelegt, wird nicht erst im

Nachhinein gepriift, sondern durch das

Besuchermanagement-Tool explizit berlicksichtigt

und erleichtert.
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Be- Beschreibung
schrif-
tung

1  DieArbeitsstation des Empfangsmitarbeiters. Diese Ar-
beitsstation kann mit optionaler Peripherie-Hardware ausgestat-
tet werden, z. B. mit einem Einschreibe-Lesegerit, einer Webka-
mera und Scannern fiir Unterschriften und Dokumente.

2 Die Besucherkiosk-Bedienstation mit einem Browser im
Kioskmodus. Diese Arbeitsstation kann mit optionaler Peripherie-
Hardware ausgestattet werden, z. B. mit einer Webkamera und
Scannern fiir Unterschriften und Dokumente.

3  Die Gastgeber-Arbeitsstation d. h. die Arbeitsstation des Mit-
arbeiters, der den Besucher empfangt.

4 Unterstiitzte Browser mit der VisMgmt Website
5  Der ACS Server (BIS oder AMS)

6  Die Datenbankinstanz des ACS-Servers
(Diese kann sich auf einem separaten Computer befinden).

7  Dasoptionale Bosch Peripheriegerate-Add-on, das die
Kommunikation zwischen dem Browser und der Peripherie-Hard-
ware verwaltet.

Warum sollten Sie ein modernes, professionelles
Besuchermanagementsystem verwenden?

Der erste Eindruck zahlt

BegriiBen Sie lhre geschatzten Gaste auf freundliche,
entspannte, aber dennoch sichere und professionelle
Weise.
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i

Konstanter Uberblick iiber Besuche und Besuchen-
de

Erhalten Sie einen aktuellen und klaren Uberblick
darliber, wer noch erwartet wird, wer eingecheckt ist
und wer noch auschecken muss. Seien Sie auf alle
Eventualitaten oder Notfalle vorbereitet.

Effizienter Vorregistrierungsprozess

Geben Sie lhren lokalen Mitarbeitenden die
Moglichkeit, Besuche vorab zu registrieren und
vorzubereiten, um am Besuchstag eine
reibungslosere und schnellere Bearbeitung zu
gewahrleisten.

Entlastung fiir lhr vielbeschéaftigtes Empfangsperso-
nal

Erhohen Sie die Effizienz und Aufmerksamkeit |hres
Empfangspersonals, indem Sie unndtige, aufwandige
und sich wiederholende Aufgaben beseitigen.

Spitzen-Besuchszeiten

Bewaltigen Sie auch unerwartete Spitzen bei den
Besuchendenzahlen mit einem H6chstmal an
Hoflichkeit, Effizienz und Professionalitat.

Einhaltung von Rechtsvorschriften

Halten Sie gesetzlichen Bestimmungen bezliglich der
Privatsphare und Speicherung von
Besuchendendaten ein und dokumentieren Sie diese.

Unnotige Kontakte
Reduzieren Sie die Kontaktdauer am Empfang, um
das Infektionsrisiko zu minimieren.

Gesundheits- und Sicherheitsverfahren

Stellen Sie sicher, dass Besuchende im Voraus Uber
die geltenden Vorschriften informiert werden und die
erforderlichen Unterlagen bei der Ankunft vorlegen
konnen.

Planungshinweise

Besuchermanagement - Serveranforderungen
Betriebssysteme Windows Server 2019 (Version 1809) (64bit, Stan-
dard, Datacenter); Windows Server 2022 (64 Bit,
Standard,

Datacenter)

Database Manage-  MS SQL Server 2019 and later

ment Systeme Verwenden Sie immer dieselbe Datenbankinstanz

wie die des ACS (des primaren Zutrittskontrollsys-
tems)

Unterstiitzte Brow-  Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge
ser (Chromium based)

Verwenden Sie die neueste Version des Browsers fiir
Ihr Windows-Betriebssystem.

Minimale Moni-
torauflosung (zur
Verwendung der
Nutzeroberflache
der Anwendung)

FullHD 1920x1080

Besuchermanagement - Clientanforderungen

Anforderung  Beschreibung

Minimale Moni-  Full HD 1920x1080

torauflosung

Unterstiitzte Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge (Chro-
Browser mium based)

Verwenden Sie die neueste Version des Browsers fiir lhr
Windows-Betriebssystem.

Technische Daten

Lizenzpaket LITE

LITE AnzahlderLi- Maximale Anzahl
zenzen
Anzahl der Tiiren (mit 1 oder 16 80
2 Lesern):
Anzahl der Ausweise: 200 5,000
Anzahl der Mandanten: 1 1
Anzahl der konfigurierbaren Cli- 1 2
ents:
Anzahl der MACs 1 1

Anzahl der AMCs Max. 125 pro MAC

Bis zu 60 (im Netzwerk) fiir hohe Leis-
tung empfohlen

Anzahl der Berechtigungen Max. 1024 pro MAC

Anzahl der Wachterrunden 50
SDK verfigbar yes
BVMS-Integration verfiigbar v

Integration von Einbruchmeldung Max. Anzahl von Bosch Zentralen der
B Series (Bx512) und G Series
(Bx512G):

- fiir Befehle und Steuerung: 50

- fiirzentrales
Benutzermanagement: 50
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Lizenzpaket PLUS

PLUS

Anzahl der Tiiren (mit 1 oder
2 Lesern):

Anzahl der Ausweise:

Anzahl der Mandanten:

Anzahl der konfigurierbaren Cli-

ents:

Anzahl der MACs

Anzahl der AMCs

Anzahl der Berechtigungen
Anzahl der Wachterrunden
SDK verfligbar

BVMS-Integration verfligbar

AnzahlderLi- Maximale Anzahl
zZenzen
32 288
2,000 10,000
2 5
2 5
1 5

Max. 125 pro MAC

Bis zu 60 (im Netzwerk) fiir hohe Leis-
tung empfohlen

Max. 1024 pro MAC
100
yes

v

PRO Anzahl der Li-

415

Maximale Anzahl

zenzen

Anzahl der AMCs

Max. 125 pro MAC

Bis zu 60 (im Netzwerk) fiir hohe Leis-

Anzahl der Berechtigungen

Anzahl der Wachterrunden

SDK verfiighar

BVMS-Integration verfiigbar

tung empfohlen
Max. 1024 pro MAC
200
yes

v

Integration von Einbruchmeldung Max. Anzahl von Bosch Zentralen der
B Series (Bx512) und G Series
(Bx512G):

- fiir Befehle und Steuerung: 80

«  fiirzentrales
Benutzermanagement: 500

Die folgenden Spezifikationen gelten fir ein
Referenzsystem mit einer guten Gesamtleistung.

Server-System (ohne lau-
fenden Client)

Client-System

Integration von Einbruchmeldung Max. Anzahl von Bosch Zentralen der

B Series (Bx512) und G Seri Prozessor Intel Xeon E-2144G bei 3,6 Intel Core i7-8700 mit
eries (Bx un eries "
(Bx5126); GHz (4 Kerne, 8 logisch) 3,2 GHz (6 Kerne, 12 logisch)
+ fiir Befehle und Steuerung: 80 Ar- 32GB (2667 MHz) 8 GB (2667 MHz)
«  fiirzentrales bsltsspel-
Benutzermanagement: 200 cher
. . .. GPU i i Intel UHD Graphics 630 (4 GB
In den folgenden Tabellen sind die GroBenordnungen Integrierte Grafik von CPU  Inte GPUr-?S,‘;)eliccsher) (
eines AMS-Zutrittskontrollsystems aus zwei Aspekten
angegeben: System- NVMe SSD-Datentrager
. lF;;)oentsprechendem Lizenzpaket: LITE, PLUS oder festplatte Se mellresdinTmE e
- . ) 1440 MB/s
. I\/!ammalumfang bei Erwerb der erforderlichen Lesegeschwindigkeit:
Lizenzen. 2250 MB/s
Durchschnittliche Antwortzeit:
Lizenzpaket PRO 10 ms
PRO AnzahlderLi- Maximale Anzahl Datentri- SSD
zenzen
) ger, auf Schreibgeschwindigkeit:
Anzahl der Tiiren (mit 1 oder 128 10,000 dem AMS 1000 MB/s
2Lesern): !ntstalhert Lesegeschwindigkeit:
is
Anzahl der Ausweise: 5,000 400,000 1100 MB/s
Durchschnittliche Antwortzeit:
Anzahl der Mandanten: 5 400 10 ms
Anzahl der konfigurierbaren Cli- 5 200

ents:

Anzahl der MACs

1 40
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Server-System (ohne lau- Client-System
fenden Client)

Betriebs-  Windows Server 2019 Stan- Windows 10 Pro Edition
system dard Edition

SQL Server 2019 SQL Server 2019

Express-Version Standard-Version
Max. Ereignisse pro Se- 70 150
kunde
Max. Ereignisse, die in 2x10%6 Begrenzt durch die
der Ereignisdatenbank Speicherkapazitt,
gespeichert werden nicht durch die Daten-

konnen. bankversion.

» Das System kann maximal 100 Zutrittsereignisse
pro Sekunde verarbeiten (z. B.: Tir ge6ffnet/
geschlossen, Anderungsverfolgungseintrige).

« Durch die Integration von Einbruchmeldung kann
ein Melder drei oder mehr Zutrittsereignisse
auslosen, z. B. point shorted, Area not ready
to arm, Point state changed. Diesen Faktor
sollten Sie bei der Leistungsberechnung
berlcksichtigen.

Sprachen der Benutzeroberflache
* AR: Arabisch

- DE: Deutsch

« EN: Englisch

» ES: Spanisch

* FR: Franzosisch

e HU: Ungarisch

» NL: Niederlandisch

» PL: Polnisch

e PT: Portugiesisch

e RO: Rumanisch

* RU: Russisch

e TR: Tlrkisch

e ZH-CN: Vereinfachtes Chinesisch
e ZH-TW: Traditionelles Chinesisch

Unterstiitzte Hardwarekomponenten

« Zutrittskontrollzentralen der Bosch AMC2 Serie
Siehe die entsprechenden Datenblatter in den
Produktkatalogen unter https://
www.boschsecurity.com.

Vertreten von:

e Bosch AMC2 Erweiterungen
Siehe die entsprechenden Datenblatter in den
Produktkatalogen unter https://
www.boschsecurity.com.

» Smartintego Remote-Online-Tirkomponenten von
SimonsVoss

e Uhlmann & Zacher Clex public oder Allegion
Offline-SchlieBeinheiten (0SS-SO-kompatibel). In
bestimmten Landern verfligbar

« Normbau Pegasys Offline-SchlieBeinheiten (V2.1).
In bestimmten Landern verfligbar

* ldemia Sigma, Morpho, VisionPass biometrische
Leser mit Fingerabdruck- und Gesichtserkennung

Andere unterstiitzte Systeme
* ISS SecurOS Gesichts- und
Kennzeichenerkennungssystem

* Oosto OnAccess Gesichtserkennungssystem

« Otis Compass Aufzug-Dispatch-System

« Deister flexx und maxx
Schliisselverwaltungssysteme

Fiir Visitor Management

» Ausweis-Bekanntmachungsleser: LECTUS enroll
ARD-EDMCV002-USB, HID OMNIKEY 5427 CK

e Unterschriftenleser: signotec LITE, signotec Omega

« Scanner fir Ausweisdokumente: ARH Combo, ARH
Osmond

Bestellinformationen

AMS-FVISLIT Besuchermanagement AMS Lite
Lizenz fir Besuchermanagement AMS Lite
Bestellnummer AMS-FVISLIT | F.01U.409.060

AMS-FVISPLU Besuchermanagement AMS Plus
Lizenz fir Besuchermanagement AMS Plus
Bestellnummer AMS-FVISPLU | F.01U.409.103

AMS-SMA-VISLIT SMA Besuchermanagement Lite
Einjahriger Wartungsvertrag (SMA) fir
Besuchermanagement Lite

Bestellnummer AMS-SMA-VISLIT | F.01U.409.104

AMS-SMA-VISPLU SMA Besuchermanagement Plus
Einjahriger Wartungsvertrag (SMA) fiir
Besuchermanagement Plus

Bestellnummer AMS-SMA-VISPLU | F.01U.409.105

Europe, Middle East, Africa:

Bosch Security Systems B.V.

P.O. Box 80002

5600 JB Eindhoven, The Netherlands
Phone: + 31 40 2577 284
www.boschsecurity.com/xc/en/contact/
www.boschsecurity.com

Germany:

Bosch Sicherheitssysteme GmbH
Robert-Bosch-Ring 5

85630 Grasbrunn

Tel.: +49 (0)89 6290 0

Fax:+49 (0)89 6290 1020
de.securitysystems@bosch.com
www.boschsecurity.com
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