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Gravedad del problema Productos afectados 

 Alto. Actuar inmediatamente 
 Paneles de control B9512G/B8512G 

 Paneles de control B6512/B5512/B4512/B3512 

 

 

Medio. Bosch Security Systems le recomienda 
enfáticamente que tome las medidas que se 

describen a continuación. 

 Bajo. Asesoramiento 

27 de marzo de 2023 

Asunto 

Bosch descubrió un problema relacionado con la función Coacción de Tipo 3 en nuestros paneles de control B9512G, 

B8512G, B6512, B5512, B4512 y B3512 que provoca un escenario en el que el código de acceso exclusivo de Coacción de 

usuario Tipo 3 activa la función Coacción, pero también puede informar una cancelación incorrecta al receptor del panel. Se 

identificó que este problema afecta a los paneles que han seleccionado la opción 3 de tipo de coacción en la programación. 

 

Próximos pasos 
Utilice una de las siguientes dos alternativas para 
abordar este problema de inmediato: 
 
1. Confirme o cambie la configuración de RPS al tipo 
de coacción 0, 1 o 2 y no al tipo de coacción 3. 
(ver imagen) 
 
2. Notifique a su Compañía de monitoreo central o a 
su Estación central que pueden ver un evento de 
cancelación inmediatamente después de una 
activación de coacción. Deben tratar esto como un 
verdadero evento de coacción. 
 
La versión de firmware 3.14.012 y superior resolverá 
este problema. Esta versión de firmware está 
disponible para su descarga desde el sitio web de 
productos de Bosch. Descargue esta versión de 
firmware y use la herramienta de actualización de 
firmware en RPS para actualizar sus paneles 
afectados. 
 
 

 

 
 

Fig.1 – Campo de selección de tipo de coacción en RPS  
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