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1.1

Uwagi dotyczace bezpieczenstwa

Nalezy przestrzegac zasad bezpieczenstwa wyszczegdlnionych w tym rozdziale.

Ogodlne zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Zapewnienie ogdlnego bezpieczenstwa wymaga przestrzegania nastepujacych zasad:

—  Przestrzen wokot systemu nalezy utrzymywac w czystosci i bez zbednych przedmiotéw.

—  Gorng pokrywe obudowy i inne podzespoty systemu nalezy po wymontowaniu umiesci¢ z
dala od urzadzenia lub na stole, tak aby nie mozna byto przez przypadek na nie nadepnac.

—  Podczas pracy przy systemie nie nalezy mie¢ na sobie luznych elementéw ubioru, jak
krawaty czy niezapiete rekawy koszuli, ktéore moga zetkna¢ sie z obwodami elektrycznymi
lub zosta¢ wciagniete w wentylator chtodzacy.

—  Zdja¢ bizuterie lub metalowe przedmioty, ktére stanowig dobre przewodniki pradu
elektrycznego, mogace powodowac zwarcia w przypadku zetkniecia sie z ptytkami
drukowanymi lub elementami przewodzacymi prad elektryczny.

—  Po uzyskaniu dostepu do wnetrza systemu, zamknac jego tylng pokrywe i zamocowac j3
do szafy Rack, upewniajac sie wczesniej, ze wszystkie potaczenia zostaty wykonane
prawidtowo.

—  System z petnym wyposazeniem wazy okoto 17,5 kg. System powinien by¢ podnoszony
przez dwie osoby trzymajace go z przeciwlegtych stron i stojagce na lekko rozstawionych
nogach, aby ciezar ciata rozktadat sie rownomiernie na obie stopy. Nalezy utrzymywac
plecy w pozycji wyprostowanej i podczas podnoszenia uginac i wyprostowywac tylko
nogi.

Ostrzezenie!

Zanik zasilania sieciowego:

Napiecie jest przyktadane do jednostki natychmiast po umieszczeniu wtyczki w gniezdzie sieci
zasilajacej.

Jednakze urzadzenia wyposazone w wytagcznik zasilania sg gotowe do pracy dopiero po jego
ustawieniu w pozycji WE. Po wyjeciu wtyczki kabla zasilajgcego z gniazda zasilanie urzadzenia
zanika catkowicie.

Ostrzezenie!

Usuwanie obudowy:

Aby unikna¢ porazenia pradem, obudowe musi zdejmowa¢ wykwalifikowany personel
serwisowy.

Przed wymontowaniem obudowy wtyczke kabla zasilajgcego nalezy wyja¢ i nie nalezy jej
podtgcza¢ do momentu ponownego zatozenia obudowy. Czynnosci serwisowe moze
wykonywac jedynie wykwalifikowany personel serwisowy. Uzytkownikowi nie wolno
przeprowadza¢ napraw samodzielnie.
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Ostrzezenie!

Kabel zasilajacy i zasilacz pradu zmiennego:

Instalujgc ten system, nalezy uzywac kabli i zasilaczy dostarczonych przez producenta lub
odpowiednich do tego celu. Stosowanie niewtasciwych kabli i zasilaczy moze spowodowac
awarie lub pozar. Przepisy dotyczace bezpieczeristwa materiatow i urzadzen elektrycznych
zabraniajg uzywania kabli z certyfikatami UL oraz CSA (zawierajgcych skroty UL/CSA

w kodzie) w potaczeniu z innymi urzadzeniami elektrycznymi.

Ostrzezenie!

Akumulator litowy:

Niewtasciwie zamontowane akumulatory moga spowodowac eksplozje. Zuzyte akumulatory
nalezy zawsze wymienia¢ na akumulatory tego samego typu lub podobnego typu zalecane
przez producenta.

Ze zuzytymi akumulatorami nalezy sie obchodzi¢ ostroznie. Akumulatoréw nie wolno w zaden
sposodb niszczy¢. Z uszkodzonych akumulatoréw moga wyciekac do srodowiska niebezpieczne
substancje.

Puste akumulatory nalezy usuwac zgodnie z zaleceniami producenta.

> b

Ostrzezenie!

Dotykanie materiatdw lutowanych zwigzkami z otowiem, ktére znajdujg sie w tym produkcie,
naraza uzytkownika na dziatanie otowiu — substancji uznanej w stanie Kalifornia za
uszkadzajaca ptody oraz szkodliwie wptywajaca na uktad rozrodczy.

md 0

Uwaga!

Urzadzenie podatne na wytadowania elektrostatyczne:

W celu unikniecia wytadowan elektrostatycznych nalezy poprawnie zastosowaé wszystkie
zabezpieczenia obwodow uktadéw scalonych typu CMOS/MOSFET.

Na czas manipulowania ptytkami drukowanymi wewnatrz urzadzenia nalezy mie¢ zatozone na
nadgarstkach opaski uziemiajace i przestrzegac zasad bezpieczeristwa dotyczacych
wytadowan elektrostatycznych.

md 0

Uwaga!
Instalacje powinien przeprowadzac¢ wytgcznie wykwalifikowany personel zgodnie
z obowigzujacymi przepisami w sprawie urzadzen elektrycznych.

Utylizacja

Niniejszy produkt marki Bosch zostat skonstruowany i wyprodukowany

z najwyzszej jakosci materiatow i podzespotow, ktdre moga zostac
ponownie uzyte.

Ten symbol oznacza, ze wyrzucanie urzadzen elektrycznych

i elektronicznych wycofanych z eksploatacji wraz z odpadami pochodzacymi
z gospodarstw domowych jest zabronione.

W Unii Europejskiej funkcjonuja systemy selektywnej zbiorki zuzytych
produktow elektrycznych i elektronicznych. Urzadzenia takie powinny by¢
utylizowane w lokalnych punktach zbiérki odpadow lub w odpowiednich
centrach recyklingu.

=
%
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1.2

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa - instalacja elektryczna

Aby uchroni¢ uzytkownikow przed obrazeniami, a system przed uszkodzeniem, nalezy

przestrzega¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa pracy przy instalacjach elektrycznych.

—  Nalezy zapamieta¢, gdzie znajduja sie wytacznik zasilania na obudowie oraz gtéwny
wytacznik awaryjny, odtacznik lub gniazdo elektryczne w pomieszczeniu. Dzieki tym
elementom w razie awarii lub wypadku zwigzanego z instalacjg elektryczng mozna szybko
odtaczy¢ zasilanie elektryczne od systemu.

- W pracach przy podzespotach pod wysokim napieciem musi uczestniczy¢ druga osoba.

—  Zasilanie powinno byc¢ odtgczone przez caty czas usuwania lub montowania gtéwnych
podzespotow systemu, takich jak ptyta gtdwna czy moduty pamieci. Aby odtaczy¢
zasilanie, nalezy w pierwszej kolejnosci wytgczy¢ system, a nastepnie odtgczy¢ kable
zasilajgce od wszystkich zasilaczy systemu.

— W przypadku pracy w poblizu nieostonietych obwoddéw elektrycznych powinna asystowac
druga osoba zaznajomiona z dziataniem wytacznikdw zasilania, ktéra w razie koniecznosci
bedzie mogta odtaczy¢ zasilanie.

—  Wszelkie czynnosci na urzadzeniach elektrycznych podtaczonych do zasilania nalezy
wykonywac jedng reka. Pozwala to zapobiec zamknieciu obwodu elektrycznego
i porazeniu pradem elektrycznym. Szczegdlng ostroznos¢ nalezy zachowaé w przypadku
uzywania metalowych narzedzi, ktére moga tatwo uszkodzi¢ podzespoty elektryczne lub
ptytki drukowane w razie zetkniecia z nimi.

—  Kable zasilajgce musza by¢ wyposazone we wtyczki z uziemieniem i nalezy je podtgczac
wytacznie do uziemionych gniazd elektrycznych. W jednostce znajduje sie wiecej niz jeden
kabel zasilajacy. Przed rozpoczeciem prac serwisowych nalezy odtgczy¢ wszystkie kable
zasilajace, aby unikna¢ porazenia pradem elektrycznym.

- Wymienne bezpieczniki przylutowane do ptyty gtdwnej: samoczynnie resetujace sie
bezpieczniki PTC (o dodatnim wspotczynniku temperaturowym) na ptycie gtdwnej moga
by¢ wymieniane wytgcznie przez odpowiednio przeszkolonych technikéw serwisowych.
Nowy bezpiecznik musi by¢ taki sam, jak wymieniany, lub stanowi¢ jego odpowiednik.
Dodatkowe informacje na ten temat mozna uzyskac, kontaktujac sie z dziatem pomocy
technicznej, ktéry pomaga takze dobraé wtasciwe elementy.

Przestroga!

Akumulator ptyty gtownej: zainstalowanie akumulatora na ptycie do géry dnem, skutkujace
zamiang biegundéw, moze doprowadzi¢ do eksplozji. Akumulator ten nalezy wymieniac
wytacznie na elementy doktadnie tego samego typu lub na ich odpowiedniki polecane przez
producenta (CR2032). Zuzyte akumulatory nalezy utylizowac zgodnie z zaleceniami
producenta.

Przestroga!

Laser w napedzie DVD-ROM: — System jest dostarczany bez napedu DVD-ROM, jednak w razie
jego dotaczenia nalezy przestrzegaé nastepujacego zalecenia: aby nie wystawic¢ sie na
bezposrednie dziatanie wiazki lasera i niebezpiecznego promieniowania, nie otwieraé
obudowy, ani nie uzywac¢ modutu w zaden nietypowy sposob.
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Zasady bezpieczenstwa dotyczace wytadowan
elektrostatycznych

Wytadowanie elektrostatyczne (ESD) zachodzi miedzy dwoma przedmiotami o réznych
tadunkach elektrycznych w momencie ich zetknigcia. Wytadowanie elektrostatyczne powstaje
w celu zniwelowania tej réznicy, grozac uszkodzeniem podzespotdw elektronicznych i ptytek
drukowanych. Aby chroni¢ urzadzenia przed ESD, zasadniczo wystarczy stosowac nastepujace
srodki zaradcze, ktdére polegaja na niwelowaniu réznicy miedzy tadunkami elektrycznymi przed,
zanim przedmioty sie zetkna.

—  Mat chronigcych przed wytadowaniami elektrostatycznymi nie wolno uzywac¢ do ochrony
przed porazeniem pradem elektrycznym. Do tego celu zaleca sie stosowanie mat
gumowych, zaprojektowanych specjalnie jako izolatory pradu elektrycznego.

- Nalezy uzywac¢ uziemiajacych opasek na nadgarstki, ktore zabezpieczaja przed
wytadowaniami elektrostatycznymi.

—  Wszystkie podzespoty i ptytki drukowane (PCB) nalezy przechowywac¢ w odpowiednich
torbach antystatycznych, dopdki nie beda potrzebne.

—  Przed wyjeciem podzespotu/ptytki z torby antystatycznej nalezy dotknaé¢ uziemionego
metalowego przedmiotu.

- Nalezy dopilnowa¢, aby podzespoty lub printed circuit boards nie zetknety sie z ubraniem,
na ktérym nawet pomimo zastosowania opaski uziemiajacej moze pozostawac tadunek
elektryczny.

- Ptytke nalezy przenosi¢, trzymajac ja za krawedzie. Nie wolno dotykac¢ podzespotdw,
uktadow scalonych, modutéw pamieci ani stykow zamontowanych na ptytce.

— W przypadku przenoszenia uktadéw scalonych lub modutéw nalezy sie stara¢ nie dotykaé
ich zestykow.

— Na czas, kiedy nie bedg uzywane, ptyte gtdwna i/lub urzadzenia peryferyjne nalezy
umiesci¢ z powrotem w torbach antystatycznych.

—  Aby zapewni¢ prawidtowe uziemienie rejestratora, nalezy dopilnowac, by obudowa
komputera doskonale przewodzita prad elektryczny pomiedzy zasilaczem, pokrywa,
elementami mocujacymi i ptyta gtéwna.

Zasady bezpieczenstwa dotyczace eksploatacji

Aby zapewni¢ prawidtowe chtodzenie, na czas pracy systemu musi by¢ zatozona pokrywa
obudowy. Nieprzestrzeganie tej zasady grozi uszkodzeniem systemu, ktore nie jest objete
gwarancja.

Uwaga:

Ze zuzytymi akumulatorami nalezy sie obchodzi¢ ostroznie. Akumulatoréw nie wolno w zaden
sposodb niszczy¢ Z uszkodzonych akumulatoréw moga wycieka¢ do srodowiska niebezpieczne
substancje. Zuzytych akumulatoréw nie wolno wrzuca¢ do $mieci ani wywozi¢ na publiczne
sktadowiska. Zuzyte akumulatory nalezy oddawac¢ do wyspecjalizowanego punktu zbidrki
odpaddéw niebezpiecznych.

Bosch Sicherheitssysteme GmbH Instrukcja szybkiej instalacji 2014.01|Vv4 | DOC
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1.5 Wazne uwagi

Uwagi dotyczace instalacji — Nie stawia¢ urzadzenia na niestabilnych
podstawach, tréjnogach, wspornikach lub stojakach. Urzadzenie moze
spas¢, powodujac powazne obrazenia oséb i/lub nieodwracalne
uszkodzenie urzadzenia. Nalezy uzywacd tylko wézkow, podstaw, tréjnogdw,
wspornikéw lub mocowan zalecanych przez producenta. Zestaw urzadzen
instalowanych na wézku nalezy transportowac ostroznie. Nagte zatrzymania,
nadmierna sita i nieréwne powierzchnie moga spowodowaé przewrdcenie
sie wozka z urzadzeniem. Podczas montazu urzadzenia nalezy $cisle
przestrzegac instrukcji producenta.

1.6 Zgodnos¢ z wymaganiami FCC i ICES

(wytacznie Stany Zjednoczone i Kanada)

Urzadzenie zostato przetestowane i spetnia wymagania okreslone dla urzadzen cyfrowych
klasy A, zgodnie z czescig 15 przepisow FCC. Wymagania te okreslajg odpowiedni poziom
zabezpieczenia przed szkodliwymi zaktdceniami, jesli eksploatacja sprzetu odbywa sie w
pomieszczeniach biurowych. Urzadzenie wytwarza, wykorzystuje i moze emitowac energie o
czestotliwosci fal radiowych. W przypadku instalacji lub uzytkowania niezgodnego z
instrukcjami producenta moze powodowac zaktdcenia w tacznosci radiowej. W przypadku
eksploatacji na terenach mieszkalnych urzadzenie moze powodowac szkodliwe zaktécenia.
Uzytkownik jest zobowigzany wyeliminowac je na wtasny koszt.

2014.01|v4 | DOC Instrukcja szybkiej instalacji Bosch Sicherheitssysteme GmbH
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2.1

Ogodlne informacje o systemie

DIVAR IP 6000 to przystepne cenowo, proste, niezawodne i kompleksowe rozwigzanie do
zarzadzania zapisem, przeznaczone dla systeméw dozorowych liczacych do 64 kamer.
Urzadzenie dziata w oparciu o oprogramowanie VRM (Video Recording Manager) i eliminuje
koniecznosc¢ stosowania osobnego serwera NVR (Network Video Recorder) i urzadzen do
zapisu.
System o wysokosci 1U jest przystosowany do montazu w szafie typu Rack. £3aczy w sobie
funkcje zaawansowanego zarzgdzania zapisem oraz najnowoczes$niejszego zapisu w
standardzie iSCSI, tworzac zintegrowane, ekonomiczne sieciowe rozwigzanie do zapisu typu
»plug and play”. Jego odbiorcami bedg zainteresowani technologiami IT klienci poszukujacy
najnowoczeséniejszego rozwigzania do zapisu NVR ,drugiej generacji”.
Obudowa DIVAR IP 6000 1U charakteryzuje sie wyjgtkowa i wysoce zoptymalizowana
konstrukcja. Obudowa jest wyposazona w bardzo wydajny zasilacz.
Wentylatory o wysokiej wydajnosci zapewniajg optymalne chtodzenie modutéow pamieci.
Gniazda na dyski wymienne oferujg maksymalng ilo$¢ pamieci w urzadzeniu rozmiaru 1U.
Charakterystyka urzadzenia DIVAR IP 6000:
—  Natychmiastowy dostep do obrazu w czasie rzeczywistym
Mozliwos$¢ wyswietlania wysokiej jakosci obrazéw wideo HD nawet za posrednictwem
potaczen o niskiej lub ograniczonej przepustowosci. Technologia Dynamic Transcoding
umozliwia oglagdanie wideo natychmiast — w dowolnej chwili i z dowolnego miejsca.
- Zdalny podglad
Urzadzenie DIVAR IP 6000 jest wyposazone w zaawansowang aplikacje Video Client
umozliwiajgca zdalny podglad. Video Client jest aplikacjg przeznaczong dla komputerow
PC z systemem Windows, oferujaca funkcje podgladu na zywo i odtwarzania obrazu oraz
aplikacje Configuration Manager. Aplikacja Configuration Manager umozliwia konfiguracje
ustawien urzadzenia DIVAR IP 6000. Niezalezny odtwarzacz archiwum umozliwia
odtwarzanie materiatdw archiwalnych i uwierzytelnianie bez koniecznosci korzystania z
jakiegokolwiek innego oprogramowania stacji roboczej.

Interfejs systemowy

Z przodu i z tytu obudowy znajduja sie diody LED. Sygnalizujg one ogdlny stan systemu oraz
aktywnos¢ i sprawnosé poszczegolnych komponentdéw.
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3.2

3.3

3.3.1

Konfigurowanie systemu - elementy sprzetowe

Wstep

Elementy wchodzace w sktad zestawu:

—  DIVAR IP 6000 1U - system z 4 wnekami, w petni wyposazony w 4 dyski twarde
(DIP-6042-4HD)

—  Oproécz samego systemu dostarczony zestaw powinien obejmowac nastepujace elementy:
- Jeden zestaw do montazu typu Rack
—  Po jednym sieciowym kablu zasilania do kazdego zasilacza w systemie
—  Niniejsza skrécona instrukcja obstugi

Rozpakowanie systemu

Nalezy obejrze¢ opakowanie, w ktérym urzadzenie zostato dostarczone, i zanotowac wszelkie
ewentualne uszkodzenia. Jezeli uszkodzona jest sama obudowa, nalezy zgtosi¢ reklamacje w
firmie kurierskiej, ktéra dostarczyta system, i powiadomic¢ o tym odpowiedni dziat firmy Bosch.
Szafe nalezy umiesci¢ rowniez obok co najmniej jednego gniazda elektrycznego z uziemieniem.
Ze wzgledu na cigzar systemu po otwarciu pokrywy opakowania transportowego macierz
dyskowa powinny wyjmowac¢ dwie osoby stojace po jej przeciwlegtych stronach.

Nalezy przeczyta¢ uwagi dotyczace bezpieczenstwa.

Przygotowanie do instalacji

W opakowaniu transportowym oprocz systemu znajduje sie zestaw do montazu systemu w
szafie Rack.

Wykonanie czynnosci w podanej kolejnosci umozliwi zakoriczenie procesu montazu w
najkrotszym mozliwym czasie. Przed przystgpieniem do montazu, ktérego procedura zostata
opisana w nastepnych czesciach instrukcji, nalezy przeczyta¢ niniejsza czesc.

Wybor lokalizacji na instalacje

—  System powinien sta¢ w miejscu czystym, bez zapylenia i zakurzenia, wyposazonym w
dobrg wentylacje. Unika¢ miejsc, w ktérych wystepuja wysokie temperatury, zaktdcenia
elektryczne lub sg generowane pola elektromagnetyczne. Umiesci¢ system w poblizu
gniazda elektrycznego z uziemieniem.

- Pozostawi¢ okoto 63,5 cm wolnej przestrzeni przed szafg Rack, aby mozna byto
catkowicie otwiera¢ przednie drzwiczki.

—  Pozostawi¢ 76,2 cm wolnej przestrzeni za szafg Rack, aby zapewni¢ prawidtowy przeptyw
powietrza i aby tatwo mozna byto wykonywac czynnosci serwisowe.

—  System jest przeznaczony do montazu wytacznie w miejscach o ograniczonym dostepie
(wydzielone pomieszczenia na sprzet, szafy serwisowe itp.).

md 0

Uwaga!
Produkt nie nadaje sie do uzytku z urzadzeniami do wyswietlania stosowanymi w miejscu
pracy zgodnie z §2 niemieckich przepiséw dotyczacych wyswietlaczy w miejscu pracy.
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3.3.2

Zalecenia dotyczace szafy Rack

Ostrzezenie!

Aby zapobiec wystgpieniu obrazen podczas montowania lub serwisowania urzadzenia w szafie
Rack, nalezy zastosowaé¢ odpowiednie srodki bezpieczenistwa zapewniajace jego stabilnosé.
Ponizsze wskazowki pozwalajg na zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownika:

3.3.3

3.34

- Upewni¢ sie, ze podpory poziomujace pod spodem szafy Rack catkowicie stykaja sie z
podtozem oraz ze réwnomiernie spoczywa na nich caty ciezar szafy.

- W przypadku instalacji pojedynczej typu Rack do szafy nalezy zamocowac stabilizatory.

- Jezeli szafa Rack jest wyposazona w elementy stabilizujgce, stabilizatory nalezy
zamontowac przed przystgpieniem do montowania lub serwisowania urzadzenia
znajdujacego sie w szafie Rack.

- Jezeli urzadzenie jest jedynym urzadzeniem w szafie Rack, nalezy je zamontowac na
samym dole.

—  Podczas montowania urzadzenia w cze$ciowo zabudowanej szafie Rack urzadzenia nalezy
umieszczac od dotu do gory w taki sposob, aby najciezsze urzadzenie znalazto sie na
samym dole.

- W przypadku instalacji z kilkoma szafami Rack, szafy nalezy potgczy¢ ze soba.

—  Przed wysunieciem podzespotu z szafy Rack nalezy zawsze upewnic sie, ze szafa jest
stabilna.

— Jednoczes$nie nalezy wysuwac tylko jeden podzespdt — wysuniecie dwoch lub wiekszej
ilo$ci podzespotéw moze spowodowac przewrdcenie szafy.

Ogodlne zalecenia dotyczace systemu

—  Przeczytac zalecenia dotyczace uktadu elektrycznego oraz ogdlne zalecenia dotyczace
bezpieczenstwa znajdujace sie w dokumentacji podzespotdw, ktdre sg umieszczane w
obudowie.

—  Przed przystgpieniem do montazu szyn okresli¢ potozenie kazdego podzespotu w szafie
Rack.

- W pierwszej kolejnosci zamontowacé najciezsze podzespoty jak najnizej w szafie Rack, a
nastepne podzespoty instalowac stopniowo wyzej.

- Uzywac stabilizowanego zasilacza bezprzerwowego (UPS) w celu ochrony systemu przed
udarami i skokami napiecia, jesli wymagane jest podtrzymanie pracy systemu w
przypadku awarii zasilania sieciowego.

—  Przed dotknigeciem dyskow twardych SATA i modutdw zasilaczy poczekac, az ostygna.

—  Gdy nie sg wykonywane zadne prace serwisowe, przednie drzwiczki szafy Rack, wszystkie
panele i podzespoty systemu powinny by¢ zamkniete, aby mozliwy byt prawidtowy
przeptyw powietrza chtodzacego.

Uwagi dotyczace montazu w szafie Rack

Temperatura otoczenia

Jezeli urzadzenie jest zamontowane w zamknietym zespole lub w szafie Rack z wieloma
modutami, temperatura w szafie Rack podczas pracy moze by¢ wyzsza od temperatury
otoczenia w pomieszczeniu. Dlatego przed zainstalowaniem urzadzenia nalezy sprawdzi¢, czy
maksymalna temperatura otoczenia podczas pracy urzadzenia (Tmra), podana w specyfikacji
producenta, pozwala na zamontowanie w takim miejscu.
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Ograniczony przeptyw powietrza

Urzadzenie powinno by¢ zamontowane w szafie Rack w taki sposéb, aby nie zostat zaktdcony
przeptyw powietrza wymagany do bezpiecznej eksploatacji.

Obciazenia mechaniczne

Urzadzenie powinno by¢ zamontowane w szafie Rack w taki sposéb, aby w wyniku
nierédwnomiernych obciazenn mechanicznych nie mogto dochodzi¢ do niebezpiecznych sytuacji.
Przeciazenie obwodu

Nalezy zwrdci¢ uwage na potaczenia urzadzenia z obwodem zasilania oraz na wptyw, jaki
ewentualne przecigzenie obwodow miatoby na zabezpieczenie nadpradowe i kable zasilania.
To zagadnienie wymaga doktadnego sprawdzenia wartos$ci podanych na tabliczkach
znamionowych urzadzen.

Prawidtowe uziemienie

Przez caty czas eksploatacji urzadzenie musi mie¢ potaczenie z prawidtowym uziemieniem. W
tym celu szafa Rack réwniez musi by¢ uziemiona. Szczegdlng uwage nalezy zwrécié na
potaczenia zasilania inne niz potaczenia bezposrednie do odgatezienia obwodu (np. przy
uzyciu listew zasilajacych).
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34 Instrukcje montazu w szafie Rack

W tej czesci zamieszczono informacje dotyczace montazu obudowy w szafie Rack. Na rynku
wystepuje wiele rodzajow szaf typu Rack, co moze oznaczaé, ze procedura montazu bedzie
nieznacznie odbiegac od opisanej. Nalezy réwniez zapoznac sie z instrukcjami montazu
dotagczonymi do uzywanej szafy Rack.

Uwaga!

Szyny pasujg do szafy Rack o gtebokosci od 26" do 33,5".

3.4.1 Identyfikacja czesci szyn Rack
W otrzymanym zestawie do montazu w szafie typu Rack powinny znajdowac sie dwa zespoty
szyn.
Kazdy zespot szyny sktada sie z dwdch czesci:
- wewnetrzna szyna, ktora jest mocowana bezposrednio do obudowy;
—  zewnetrzna szyna, ktdra jest mocowana bezposrednio do szafy.
Ponadto zestaw zawiera dwie pary krétkich wspornikow, na ktorych opiera sie przod
zewnetrznych szyn.

Inner Rail Locking Tab Outer Rail

3.4.2 Montaz wewnetrznych szyn
Zaréwno lewa, jak i prawa szyna zewnetrzna jest fabrycznie przymocowana do obudowy.
Nalezy zatem przej$¢ do nastepnego kroku.
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3.4.3 Montaz zewnetrznych szyn w szafie Rack

Montaz zewnetrznych szyn w szafie Rack

1. Zamocowac dtuzszg cze$¢ zewnetrznej szyny do zewnetrznej powierzchni krotszej czesci
zewnetrznej szyny. Kotki nalezy wyrdwnac z suwakami. Oba korice zewnetrznej szyny
muszg by¢ zwrécone w tym samym kierunku, aby mogty zosta¢ zamocowane do szafy
Rack.

2.  Wyregulowac obie czesci zewnetrznej szyny tak, aby miaty odpowiednig dtugos¢, ktéra
bedzie pozwalata na chowanie szyny w szafie Rack.

3. Zamocowac dtuzsza czesc zewnetrznej szyny do przedniej czesci szafy Rack za pomoca
dwoch wkretow M5, a krotszg czesé do tylnej czesci szafy Rack za pomoca dwéch
wkretéw M5.

4. Powtdrzy¢ czynnosci w przypadku drugiej szyny.

Zatrzaski

Obie szyny obudowy sg wyposazone w zatrzaski petnigce dwie funkcje. Po pierwsze

unieruchamiajg system po jego zamontowaniu i wsunieciu do szafy Rack — to jest ich normalne

potozenie. Po drugie utrzymujg system w miejscu takze wtedy, gdy jest on wysuniety z szafy

Rack. Zapobiega to wypadnieciu systemu z szafy Rack podczas jego wyciggania na potrzeby

przeprowadzenia czynnosci serwisowych.

3.4.4 Montaz obudowy w szafie Rack

Montaz obudowy w szafie Rack

1. Sprawdzi¢, czy obudowa jest wyposazona w wewnetrzne szyny i przedtuzenia szyn.
Sprawdzi¢ rowniez, czy zewnetrzne szyny sg przymocowane do szafy Rack.

2. Ustawi¢ szyny obudowy w jednej linii z przednimi czesciami szyn szafy Rack.

3. Wsunac szyny obudowy w szyny szafy Rack, wywierajac nacisk w sposéb rownomierny po
obu stronach (mozliwe, ze bedzie trzeba wcisnaé zatrzaski podczas wsuwania). Po
wsunieciu systemu do oporu w szafe Rack powinno by¢ stychac¢ klikniecie zatrzaskéw.

4. (Opcjonalnie) Wtozy¢ i dokrecic¢ wkrety reczne mocujace przod systemu do szafy Rack.

Ostrzezenie!

Nie podnosi¢ urzadzenia za przednie uchwyty. Uchwyty sg przeznaczone wytacznie do

wyciggania systemu z szafy Rack.

Ostrzezenie!

Niebezpieczenstwo utraty stabilnosci

Przed wysunieciem urzadzenia w celu przeprowadzenia czynnos$ci serwisowych nalezy

upewnic sie, ze mechanizm stabilizujacy szafe Rack jest zamontowany, lub ze szafa jest

przykrecona do podtogi. Jezeli szafa nie zostanie odpowiednio ustabilizowana, istnieje
niebezpieczenstwo jej wywrdcenia.

Patrz takze:

Zalecenia dotyczace szafy Rack, Strona 12

3.4.5 Montaz obudowy w szafie Rack Telco

W celu zamontowania obudowy w szafie Rack Telco uzy¢ dwoch wspornikéw katowych po obu
stronach obudowy (tgcznie czterech). Najpierw okresli¢, jak daleko obudowa bedzie
wystawata poza przéd szafy Rack. Wieksze obudowy nalezy ustawic tak, aby ich srodek
ciezkosci znajdowat sie miedzy przednia a tylng czescia. Jezeli obudowa jest wyposazona w
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3.5

maskownice, zdja¢ ja. Nastepnie zamocowac¢ dwa przednie wsporniki po obu stronach
obudowy oraz dwa tylne wsporniki ustawione tak, aby pasowaty do szerokosci szafy Telco.
Zakonczy¢ montaz, wsuwajac obudowe w szafe Rack i dokrecajac wsporniki do szafy.

Wiaczanie systemu

Ostatniag czynnoscia, jaka nalezy wykonad, jest wtaczenie zasilania systemu.

Wiaczanie systemu:

1. Podtaczy¢ przewdd zasilania wychodzacy z modutu zasilacza do wysokiej jakosci listwy
zasilajgcej zapewniajacej ochrone przed zaktdceniami elektrycznym i udarami napiecia.
Zaleca sie korzystanie z zasilacza bezprzerwowego (UPS).

2. Nacisna¢ przycisk zasilania na panelu sterujagcym, aby wtgczy¢ system.
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4.2

4.3

4.3.1

Konfigurowanie systemu - pierwsze kroki

Wstep

Ponizej znajduja sie wskazowki dotyczace instalacji i konfiguracji.

Systemy DIVAR IP 6000 sag obstugiwane przez systemy operacyjne Windows Storage

Server 2008 R2.W systemach Windows Storage Server 2008 R2 dostepne sg rozwiazania w
zakresie interfejsu uzytkownika do wstepnej konfiguracji serwera, ujednoliconego zarzadzania
urzadzeniami pamieci masowych, uproszczonej konfiguracji oraz zarzadzania
przechowywanymi danymi i folderami udostepnionymi, a takze obstugi oprogramowania
Microsoft iSCSI Software Target.

Jest on specjalnie dostosowany do zapewnienia optymalnego dziatania pamieci masowej
podtaczonej przez sie¢.System Windows Storage Server 2008 R2 oferuje znaczne ulepszenia w
zakresie zarzadzania udostepnianiem i danymi, a takze integracji sktadnikéw i funkcji
zarzadzania urzadzeniami pamieci masowych.

Instrukcje konfigurowania

Wszystkie systemy maja fabrycznie skonfigurowany adres IP oraz domys$lne ustawienia

iSCSI.

—  Adres IP:10.10.10.10 (1. port) i 10.10.10.11 (2. port)

- Maska podsieci: 255.255.255.0

- Uzytkownik: Administrator

- Hasto: WSS4Bosch

Domyslne ustawienia iSCSI sg zoptymalizowane pod katem uzywania z oprogramowaniem

VRM. Zmiany tych ustawien powinien wykonywa¢ tylko doswiadczony administrator urzadzen

pamieci masowej.

Zmiana domysinych ustawien jest wymagana jedynie w przypadkach, gdy:

—  Oprogramowanie VRM nie jest uzywane (DIVAR IP 6000 jako standardowa macierz
dyskowa iSCSI)

—  Ustawienia domyslne nie sg odpowiednie dla innego zastosowania macierzy Bosch iSCSI.

Ustawianie adresu IP

DomysIny adres IP mozna zmieni¢ w nastepujacy sposob:
—  Podtaczanie pulpitu zdalnego
- Podtaczanie elementéw zewnetrznych

Podtaczanie pulpitu zdalnego

Aby uruchomi¢ system:

1. Podtacz system do sieci poprzez port 1 lub port 2 i uruchom go. W systemie jest
fabrycznie wtgczone podtaczanie pulpitu zdalnego. Zaloguj sie do odpowiedniego systemu
klienckiego, na ktérym jest zainstalowany system Windows XP, Windows Vista lub
Windows 7 (komputer i oprogramowanie klienckie nie wchodza w zakres dostawy) o
adresie IP w tej samej sieci, np. 10.10.10.12 (maska sieci: 255.255.255.0).
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2.  Otworz program Remote Desktop Connection w systemie klienckim. W polu Computer
wprowadz adres IP macierzy dyskowej, z ktdrg chcesz sie potaczyc.
Domyslny adres IP: 10.10.10.10 (port 1)

ﬁRemote Desktop Connection =] 3

Remote Desktop

Connection

Computer. 10101010 =l
User name:  Mone specified

“Y'ou will be asked for credentials when you connect.

Connect I Cancel I Help I Dptions>>|

3. Kliknij Connect, naci$nij Ctrl+Alt+Del (jesli zostanie wys$wietlona taka instrukcja), a
nastepnie wpisz domysine hasto WSS4Bosch w wyswietlonym oknie logowania do
macierzy dyskowe;.

Konfiguracja adresu IP:

1. Po uruchomieniu systemu, podczas pierwszego logowania zostang zastosowane domysine
ustawienia pulpitu. Potrwa to kilka sekund, po czym system zostanie ponownie
uruchomiony. Po ponownym uruchomieniu systemu zaloguj sie jeszcze raz. Tym razem
zostanie wyswietlony ekran Bosch VRM Appliance initial configuration. Przy uzyciu tego
programu skonfiguruj adres IP macierzy dyskowe;j.

25 Bosch ¥RM Appliance [0 ]
. . . By
— Bosch VRM Appliance initial configuration & Windows'
o Storage Server 2008
&y Provide Computer Information h] Specifing computer information
K¢ Configuee petnarking Local Area Connection: Mot connected
) Local Area Connection 2 Mot connected
@ Update This Server Il pcating yourwindaws server
S8, Enable automalic updating and fesdback. Updates: Mot configured
- Feedback: Wwiindows Error Reporting off

Mot participating in Customer Experience [mprovement Frogram

f_} Download and install updates Checked for Updates:  Mever
Installed Updates: Never
€} Customize This Server Wl customizing you server
ﬂ}‘ Add roles Roles: File Services
ﬁ@ Add featues Features: NET Framework 3.0 Festures. Remote Server Administration Tools, SNMP Services, Telnst
Server, Windows PowerShel, Windows Server Backup Features
Sl Enable Fiemote Deskiop Remote Desktop: Enabled
if Configure Windows Frewal Firewall: on

Print, e-mail, or save this information

enable / disable Bosch VRM Appliance H] Serveimanager Help
i@ enable Bosch WVAM Appliance (.{HD BOSCH
disable Bosch VRM Appiance

™ Do not show this window at logon Close

2.  Widok najwyzszego poziomu okna Bosch VRM Appliance initial configuration
przedstawia konfiguracje i ustawienia systemu. Kliknij tagcze Configure networking, aby
przej$¢ do konfiguracji sieci.
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Kazdy port sieci jest przedstawiony jako osobna ikona. Wybierz ikone Local Area
Connection, przy ktérej jest podany status network, a nastepnie kliknij jg dwukrotnie.

o Metwork Connections

'] A -
\,)\\,J = Contral Panel = Metwork Connections - l‘i’] ISearch
File Edit Wiew Tools Advanced Help
Organize ~ g: Yigws - '@'
Iame |-| Skatus |v| Device Mame |v| Conneckivit |v| Ietwork Cakegor |v| CnNEr |v| Type |v| Fhone # or Host Address |v|

LAM or High-Speed Internet {Z)

Local Area Connection 2
Metwark cable unplugged
InkeliR) PROJ1000 FL Mzt

.-‘ L Toralires Connection”
: nidentified network
FelR) ERQILOND R

X

3. Kliknij przycisk Properties, wybierz opcje Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4), a
nastepnie kliknij przycisk Properties.

|

Networking | Sharing |

Connect using:

& Intel[R] PROA000 PR Metwaork Connection

Thiz connection uzes the following items:

" Clignt for Microsoft Networks

.@ Ha5 Packet 5cheduler

.@ File and Frinter Sharing for Microgoft Metworks

wda Internet Protocol Version B [TCPAPYE]

B |ternet Prator [TC 4]

i Link-Layer Topology Discovery Mapper 170 Driver
& Link-Layer Topology Discoverny Responder

Inztall... 1 rimstall Froperties

— Description
Transmission Control Protocal/Internet Protocal. The default
wide area netwark protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

ak. | Cancel |

4. W tym oknie dialogowym mozna ustawi¢ konfiguracje adresu IP stosownie do wymagan
danej sieci.

Internet Protocol ¥Yersion 4 {TCP/IP¥4) Properties

General |

‘fou can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability, Otherwise, vou need to ask vour network administrakor
for the appropriate IP settings,

" Obtain an IP address automatically
—{% Use the following IP address:

IP address: 10 .10 . 10 . 10

Submet mask: I 255,255 .255 . 0
Defaulk gateway: I . . :

) Obtain DNS server address automatically:

—* Use the following DNS server addresses:

Preferred DS server: I . . !
Alcernate DMS server: I . . .

Advanced. .. |
oK I Cancel |

5.  Ponownie uruchom system.
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DIVAR IP 6000 1U

Podtaczanie elementow zewnetrznych

Aby uruchomi¢ system:

System jest wyposazony w ztgcze monitora VGA i ztgcza PS2 myszy i klawiatury.
1. Podtacz monitor, mysz i klawiature (nie wchodzg w sktad zestawu) do macierzy dyskowej

i uruchom system.
Uwaga:

Jezeli mysz lub klawiatura PS2 zostang podtgczone po uruchomieniu systemu,
prawdopodobnie nie beda dziata¢ prawidtowo.

2. Po uruchomieniu systemu nacisnij Ctrl+Alt+Del, a nastepnie wpisz hasto domysine
WSS4Bosch, gdy zostanie wyswietlone okno logowania do macierzy dyskowej.

Konfiguracja adresu IP:

1. Po uruchomieniu systemu, podczas pierwszego logowania zostang zastosowane domysine
ustawienia pulpitu. Potrwa to kilka sekund, po czym system zostanie ponownie
uruchomiony. Po ponownym uruchomieniu systemu zaloguj sie jeszcze raz. Tym razem
zostanie wyswietlony ekran Bosch VRM Appliance initial configuration. Przy uzyciu tego
programu skonfiguruj adres IP macierzy dyskowej.

£ Bosch ¥RM Appliance [_[O[x]
I i .
— Bosch YRM Appliance initial configuration &~ Windows
ot Storage Server 2008
¥ Provide Computer Information I speciting campuiet nfamatian
5- Configure netwarking Local Area Connection: Nt cornected
Local Area Connection 2 Nat connzcted
{&» Update This Server Jed| pdsting pour windos server
S8, Ensble automatic updating and feedback Updates: Mot configured
- Feedback: windaws Errar Fleparting aff
Mat partiipating in Customer Experience Impravement Frogram
£ Downlod and jnstall updates Checkedfor Updates:  Mever
Installed Updates: Mever
€} Customize This Server k‘] Customizing your server
3‘5} fdd rales Roles: File Services
:é! fdd features Features: MET Framewark 2.0 Featues, Remote Server Advinistiation Toals, SNMP Services, Telnet
- Server, Windows PowerShell, Windous Server Backup Features
Sl Enable Remote Desktop Remote Desktop: Enabled
ifﬁ Configure Windows Firewall Firewall: on
Fiint, e-mail, or save this information
enable / disable Bosch VRM Appliance k‘] Serveimanager Help
enable Bosch VAM Appliance T
Ca (= BOSCH
[ disable Basch VM Appiance
™ Do not show this window at lngon Close

2. Widok najwyzszego poziomu okna Bosch VRM Appliance initial configuration
przedstawia konfiguracje i ustawienia systemu. Kliknij tgcze Configure networking, aby

przej$¢ do konfiguracji sieci.
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Kazdy port sieci jest przedstawiony jako osobna ikona. Wybierz ikone Local Area
Connection, przy ktérej jest podany status network, a nastepnie kliknij jg dwukrotnie.

o Metwork Connections

'] A -
\,)\\,J = Contral Panel = Metwork Connections - l‘i’] ISearch
File Edit Wiew Tools Advanced Help
Organize ~ g: Yigws - '@'
Iame |-| Skatus |v| Device Mame |v| Conneckivit |v| Ietwork Cakegor |v| CnNEr |v| Type |v| Fhone # or Host Address |v|

LAM or High-Speed Internet {Z)

Local Area Connection 2
Metwark cable unplugged
InkeliR) PROJ1000 FL Mzt

.-‘ L Toralires Connection”
: nidentified network
FelR) ERQILOND R

X

3. Kliknij przycisk Properties, wybierz opcje Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4), a
nastepnie kliknij przycisk Properties.

|

Networking | Sharing |

Connect using:

& Intel[R] PROA000 PR Metwaork Connection

Thiz connection uzes the following items:

" Clignt for Microsoft Networks

.@ Ha5 Packet 5cheduler

.@ File and Frinter Sharing for Microgoft Metworks

wda Internet Protocol Version B [TCPAPYE]

B |ternet Prator [TC 4]

i Link-Layer Topology Discovery Mapper 170 Driver
& Link-Layer Topology Discoverny Responder

Inztall... 1 rimstall Froperties

— Description
Transmission Control Protocal/Internet Protocal. The default
wide area netwark protocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

ak. | Cancel |

4. W tym oknie dialogowym mozna ustawi¢ konfiguracje adresu IP stosownie do wymagan
danej sieci.

Internet Protocol ¥Yersion 4 {TCP/IP¥4) Properties

General |

‘fou can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability, Otherwise, vou need to ask vour network administrakor
for the appropriate IP settings,

" Obtain an IP address automatically
—{% Use the following IP address:

IP address: 10 .10 . 10 . 10

Submet mask: I 255,255 .255 . 0
Defaulk gateway: I . . :

) Obtain DNS server address automatically:

—* Use the following DNS server addresses:

Preferred DS server: I . . !
Alcernate DMS server: I . . .

Advanced. .. |
oK I Cancel |

5.  Ponownie uruchom system.
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4.4

4.4.1

4.4.2

4.5

Urzadzenie VRM

Instalacja domysina

W systemie jest fabrycznie zainstalowane oprogramowanie Bosch Video Recording Manager
(VRM) z petng licencja na 64 kanaty. Licencje te mozna rozszerzy¢ maksymalnie na dodatkowe
64 kanaty.

VRM to wydajny menedzer zapisu obrazu, ktéry umozliwia podglad na zywo i odtwarzanie
zapisanych danych w systemach Video Client lub Bosch VMS. Video Client i Bosch VMS mozna
kupi¢ za posrednictwem dystrybutora firmy Bosch.

Urzadzenie VRM stanowi w petni funkcjonalny system VRM zapisu obrazu obstugujacy
ograniczong liczbe kanatéw, ktére mozna konfigurowac. W zastosowaniach, w ktérych
oprogramowanie VRM nie jest wymagane, nalezy wytgczy¢ ustuge VRM.

Wytaczanie ustugi VRM

W przypadku stosowania systemu jako standardowej macierzy dyskowej iSCSI nalezy wytaczyc

ustuge VRM.

Wytaczanie ustugi VRM:

1. Zaloguj sie do systemu dyskowego i otwdrz okno Bosch VRM Appliance initial
configuration. Widok najwyzszego poziomu okna Bosch VRM Appliance initial
configuration przedstawia konfiguracje i ustawienia systemu.

Jezeli okno Bosch VRM Appliance initial configuration nie jest wyswietlane, kliknij Start
> Run > oobe.

2. Kliknij tacze Disable/Enable Bosch VRM Appliance, aby uruchomié/zatrzymac ustuge
zapisu obrazu VRM.

enable / disable Bosch VRM Appliance u Servermanager Help

= enable Bosch VRM Appliance 7
" = @ BOSCH

_a disable Bosch VAM Appliance

Ponowne wiaczenie ustugi:
» W oknie Bosch VRM Appliance initial configuration kliknij tacze enable Bosch VRM

Appliance.

Patrz takze:
Ustawianie adresu IP, Strona 17

Standardowa konfiguracja systemu

W systemie jest fabrycznie catkowicie skonfigurowana lokalizacja docelowa iSCSI| oraz 8
jednostek preconfigured LUN.

Lokalizacja docelowa domysinie ma nazwe TGO i obejmuje wszystkie jednostki iSCSI LUN.
Jednostkom LUN sg nadawane nazwy wedtug wzorca VHDxx.vhd, gdzie <xx> to liczba od 01 do
08 zaleznie od uzywanego systemu. W domysinej konfiguracji z systemem moze sie potaczyc
kazdy inicjator iSCSI.

W systemie jest domysinie wtgczona ustuga iSCSI Target Service uzywana przez fabrycznie
zainstalowana aplikacje VRM.

2014.01 | v4 | DOC

Instrukcja szybkiej instalacji Bosch Sicherheitssysteme GmbH



DIVAR IP 6000 1U

Dodatkowe oprogramowanie i dokumentacja | pl 23

5

Dodatkowe oprogramowanie i dokumentacja

Program do konfigurowania elementéw sprzetowych i oprogramowania VRM jest dostepny w
urzadzeniu VRM, w folderze C:\Bosch\resources.

VRM Configurator: program umozliwiajacy tatwe konfigurowanie VRM w tym macierzy
dyskowej, kamer, harmonogramu zapisu i innych elementéw. Nalezy go zainstalowaé na
osobnym systemie klienckim, np. stacji roboczej Bosch.

md 0

Uwaga!

Wszystkie czynnosci konfiguracyjne zwigzane z konfiguracja (np. uktadu IVA) wymagaja
zainstalowania konfiguratora VRM oraz pakietu Bosch Video SDK (ktéry mozna pobrac ze
strony internetowej firmy Bosch).

Dokumentacje produktéow Bosch Security Systems mozna znalez¢ w nastepujacy sposob:

»  Przejs¢ do strony www.boschsecurity.com > wybra¢ region i kraj > wybra¢ opcje Katalog
produktéow > wyszukaé produkt > wybra¢ produkt w wynikach wyszukiwania (zostang
wyswietlone dostepne dokumenty).
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6 Serwisowanie i naprawa

System dyskowy jest objety 3-letnig gwarancja. Wszelkie problemy sg rozwigzywane zgodnie z
zasadami obstugi klienta i serwisu Bosch. Obstuga techniczna jest realizowana w sposdéb
standardowy dla firmy Bosch.

Nastepujace moduty mozna wymieniaé¢ na miejscu w razie awarii bez odsytania catego

systemu:

—  Dyski twarde: jako czesci zamienne moga byc¢ stosowane tylko oryginalne dyski twarde
Bosch. W przeciwnym razie gwarancja traci wazno$¢. Zamienne dyski twarde sa
dostarczane wraz z elementem nosnym.

—  Zasilacze: moga by¢ stosowane tylko oryginalne czesci zamienne Bosch.

-  Wentylatory: mogga by¢ stosowane tylko oryginalne cze$ci zamienne Bosch.

—  DOM: pamie¢ Disk on Module z obrazem systemu operacyjnego.

—  Obudowa bez dyskow twardych: w petni wyposazony system bez dyskow twardych.

Whioski w sprawie RMA

Whnioski w sprawie RMA, dotyczace uszkodzonych czesci nalezy kierowa¢ do jednego z

nastepujacych punktow kontaktowych Bosch RMA.

—  Dane kontaktowe dot. RMA - AMEC
Bosch ST, RMA Swapstock, 8601 East Cornhusker Hwy, Lincoln, NE 68507 — Stany
Zjednoczone
Tel.: +1(402)467-6610
Faks: niedostepny
E-mail: repair@us.bosch.com
Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku 06:00-16:30

—  Dane kontaktowe dot. RMA - pomoc techniczna APR
Robert Bosch (SEA) Pte Ltd, 11 Bishan Street 21, (level 5, from service lift), Singapur
573943
Tel.: +65 6571 2872
Faks: niedostepny
E-mail: rmahelpdesk@sg.bosch.com
Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku 08:30-17:45

— Dane kontaktowe dot. RMA - Chiny
Bosch (Zhuhai) Security Systems Co. Ltd. Ji Chang Bei Road 20#, Qingwan Industrial
Estate; Sanzao Town, Jinwan District, Zhuhai; P.R. Chiny; kod pocztowy: 519040
Tel.: +86 756 7633117/121
Faks: niedostepny
E-mail: customer.service@cn.bosch.com
Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku 08:30-17:30

—  Dane kontaktowe dot. RMA - EMEA
Bosch Security Systems, C/o EVI Audio GmbH, Ernst-Heinkel Str. 4, 94315 Straubing,
NIEMCY
Osoba kontaktowa: kierownik pomocy technicznej RA (RA Desk Supervisor)

Tel.: +49(9421)706-366

Faks: niedostepny

E-mail: rmadesk.stservice@de.bosch.com

Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku 07:00-18:00
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