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Multi User Manager V2.0

BOSCH

En este documento se describen los componentes,
las caracteristicas y las ventajas de la solucion Multi
User Manager que ofrece Bosch. Esta solucion ofrece
una aplicacion basada en navegador que funciona
conjuntamente con los sistemas de control de
accesos y los paneles de intrusion de Bosch.

Multi User Manager permite la administracion de los
paneles MAP 5000 y de sus usuarios.

Esta aplicacidon aporta una solucién mas sencillay
rapida para la administracion de los datos de los
usuarios y los paneles a través de acceso remoto, en
lugar de gestionar los datos y los paneles in situ.
Ahora esta administracion puede realizarse en una
interfaz web sin complicaciones con unos pocos
clics.

La interfaz de usuario de Multi User Manager
incorpora el diseno y las sensaciones de Bosch que ya
se utiliza en otras aplicaciones web de sistemas de
control de accesos de Bosch, lo que facilita su uso.
Ademas, la interfaz de usuario es personalizable y el
usuario puede cambiar su idioma sobre la marcha sin
necesidad de desconectarse.

Esta version esta disponible en inglés, aleman,
neerlandés y polaco.
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» Administracion de los datos de usuario de los

paneles de intrusion

Visualizacion estructurada de los paneles a
través de la vista de "arbol" de acuerdo con la

estructura geografica y/o organizativa

Asignacién de usuarios a varios paneles en un

solo procedimiento

Interfaz grafica de usuario intuitiva para un uso

simplificado

Funciona en comunicacion con Access

Management System(AMS)

Admite 800 paneles de intrusion y 20.000
usuarios

Multi User Manager funciona con los siguientes tipos
de usuario de software:

e Administrador
e Operador
« Sala de control

Cada tipo de usuario debe crearse en el sistema
principal de control de acceso y cada uno posee
derechos diferentes. En funcion de los derechos de
permiso de cada operador, son posibles las
siguientes funciones en Multi User Manager:

« Creacion de paneles

« Gestion de sincronizacion de paneles

« Creacion de usuarios de panel

Para mas informacidn sobre los tipos de usuario y
los casos de aplicacion, consulte el manual de
usuario de Multi User Manager.

Entre sus diversas funcionalidades, Multi User
Manager incluye las siguientes caracteristicas, que
presentan ventajas para los datos de los usuarios del
panel y la administracién de los paneles:

« Componente de sincronizacion
e Lista de usuarios
« Funcion de arbol del panel
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* Rangos de usuario

« Concepto de panel de referencia

* Resumen

Para mas detalles, consulte la seccidon Funciones.

Descripcion del sistema

Multi User Manager permite la comunicacion de
varios componentes que interactian entre si. Para
configurar un sistema completo se necesitan los
siguientes componentes:

Software:

» Eleccién del software Multi User Manager de AMS.
Un paquete de software de Access Management
System LITE y Multi User Manager.

« Como alternativa, Multi User Manager se puede
anadir como funcién a cualquier Access
Management System V5.5 (existente). Consulte la
hoja de datos de Access Management System para
obtener mas informacién sobre este software.

Hardware:

« Paneles de intrusion MAP 5000 con el firmware
mas reciente.

Access Management System

Access Management System (AMS) es un sistema de
control de accesos de Bosch estandar altamente
escalable y facil de usar que combina funciones
avanzadas con un funcionamiento intuitivo.

Access Management Server es el componente
principal para procesar todos los datos. Coordina las
actividades de todos los componentes de hardware y
software.

MAP 5000

El sistema Modular Alarm Platform 5000 es un panel
de intrusion escalable para aplicaciones de medianas
a grandes.

Aunque Multi User Manager se instala por separado,
se comunica con el servidor de identidad del
servidor de ACS, que se ejecuta en un segundo
plano.

El siguiente diagrama ilustra la comunicacion entre
los componentes:
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Fig. 1: Comunicacion entre Multi User Manager, ACS
y dispositivos de panel

La aplicacion Multi User Manager se puede afadir
instalando licencias adicionales en su sistema de
control de acceso principal. Consulte la informacién
para pedidos.

Administraciéon de paneles
e Creacion e importacion de paneles de intrusion
MAP 5000. Admite hasta 800 paneles.

« Funcion de arbol de paneles para organizar
paneles en una estructura jerarquica con una
profundidad de 16 niveles. Cree grupos
organizando paneles por criterio; por ejemplo,
agrupe los paneles por su ubicacion.

« Funcion segura/no segura para detectar cambios
realizados localmente en los paneles y cancelar la
sincronizacion.

Componente de sincronizacion

 Intervalo de sincronizacion.

- Tiempo de respuesta de los paneles.

e Cancelacion de la sincronizacion a demanda.

Lista de usuarios

e Muestra la lista de usuarios de paneles.

e Creacion, edicion y eliminacion de usuarios.
Admite hasta 20.000 usuarios.

« El concepto de usuario multipanel permite la
oportunidad de asignar este usuario a mas de un
panel.

« Exportacion de personas creadas en Multi User
Manager a Access Management Access
Management System.

« Importacion de personas creadas en Access
Management System a Multi User Manager.

Rango de multiusuario

* Los paneles MAP 5000 proporcionan rangos de
identificacion que estan reservados solo para
multiusuarios
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» Los rangos multiusuario iniciales se importan
desde el panel de referencia (ver a continuacion)

e La administraciéon de rangos de multiusuarios se
puede realizar a través de Multi User Manager.

« La administracion de rangos realizada a través de
Multi User Manager se sincroniza y exporta a todos
los paneles.

Panel de referencia

La funcion de panel de referencia permite importar

los datos de los paneles de intrusion MAP 5000

existentes:

» Perfiles de acceso de MAP 5000 y perfiles de
SmartKey

« Rango de multiusuario

e Usuario multipanel

Funcion de copia de seguridad
La funcion de copia de seguridad permite almacenar
y restaurar los datos del Multi User Manager.

Notas de configuracion/instalacion

Requisitos del servidor
El servidor es el ordenador que ejecuta el ACSy la
aplicacién Multi User Manager.

Sistemas operativos «  Windows 11 Professional y Enterprise 23H2

+  Windows Server 2019 (Version 1809) (64bit,
Las instalaciones en Standard, Datacenter);

otros

) ) +  Windows Server 2022 (64 bits, Standard,
sistemas operativos Datacenter)
pueden realizarse

correctamente, pero © Windows 10 Professional and Enterprise 22H2

notienenninguna +  Windows 10 21H2 LTSC

arantia.
& - Asegurese de que las actualizacio-

nes de software mas recientes es-
tan instaladas.

Sistemas de gestion «  SQL Server 2019

de bases de datos
Utilice siempre la misma instancia de base de
datos que ACS (el sistema principal de control
de acceso)

Navegadores com- Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge

patibles (Chromium based)

- Utilice la version mas reciente del navegador
para su sistema operativo Windows.

Resolucion minima
del monitor (para

usar lainterfaz de
usuario de la aplica-
cion)

FullHD 1920x1080

Requisitos minimos  «
de hardware

Procesador Intel i7 generacion 10
- 16 GBRAM (32 GB recomendados)
« 250 GBde espacio libre en el disco duro

«  Velocidad de datos de disco duro 300 MB/s con
un tiempo de respuesta promedio <10 ms (se
recomienda SSD)

«  Adaptador grafico con
- 256 MBRAM
- Unaresolucion de 1280x1024 (utilice la re-
solucion grafica recomendada para el clien-
te si desea ejecutar el cliente de Map View
en el servidor de AMS).
- Almenos 32.000 colores

»  Tarjeta Ethernet de 1 Gbit/s

«  Unpuerto USB libre o una unidad compartida
en red para los archivos de instalacion

Especificaciones técnicas

Idiomas de la interfaz de usuario
* Inglés

« Aleman

« Neerlandés

» Polaco

Las especificaciones técnicas y los requisitos para
AMS se pueden consultar en la hoja de datos de
AMS, disponible en el catalogo en linea de Bosch.

Informacion para pedidos

AMS-BMUMLIT Software gestor multiusuario AMS
Paquete de software Multi User Manager de AMS que
incluye 2 licencias de panel

Numero de pedido AMS-BMUMLIT | F.01U.418.230

AMS-FMUMLIT Licencia multiusuario Manager Lite
Licencia de Multi User Manager para AMS Lite,
incluidas 2 licencias de panel.

Numero de pedido AMS-FMUMLIT | F.01U.418.255

AMS-XMAPLIT Licencia 1 MAP5000
Licencia 1 panel MAP 5000 para AMS Lite
Numero de pedido AMS-XMAPLIT | F.01U.419.415

AMS-FMUMPLU Licencia multiusuario Manager Plus
Licencia de Multi User Manager para AMS Plus,
incluidas 2 licencias de panel.

Numero de pedido AMS-FMUMPLU | F.01U.418.231

AMS-XMAPPLU Licencia 1 MAP5000 Plus
Licencia 1 MAP 5000 para AMS Plus
Numero de pedido AMS-XMAPPLU | F.01U.418.232

AMS-FMUMPRO Licencia multiusuario Manager Pro
Licencia de Multi User Manager para AMS Pro, incluidas
2 licencias de panel.

Numero de pedido AMS-FMUMPRO | F.01U.418.233

AMS-XMAPPRO Licencia 1 MAP5000 Pro
Licencia 1 MAP 5000 para AMS Pro
Numero de pedido AMS-XMAPPRO | F.01U.418.234
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AMS-SMA-BMUMLIT SW Gestor multiusuario SMA
AMS

Contrato de servicio y mantenimiento (SMA) de 1 afo
para el paquete de software Multi User Manager de
AMS

Numero de pedido AMS-SMA-BMUMLIT |
F.01U.418.258

AMS-SMA-FMUM Gestor multiusuario SMA

Contrato de servicio y mantenimiento (SMA) de 1 ano
para la funcion Multi User Manager

Numero de pedido AMS-SMA-FMUM | F.01U.418.259

AMS-SMA-XMAP SMA 1 MAP5000

Contrato de servicio y mantenimiento (SMA) de 1 afo
para 1 panel MAP 5000

Numero de pedido AMS-SMA-XMAP | F.01U.418.260
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