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u 供操作员使用的 PC 界面及标签窗口内区域位置的摘要视
图

u 可为不同的用户配置访问权限

u 呼叫和背景音乐控制

u 以一个系统的形式支持多个网络控制器

PRS‑CSC PC 呼叫站客户端是 PRS‑SWCS PC 呼叫服务器
的客户端软件，必须与 PRS‑SWCS PC 呼叫服务器配合使
用。 它基于 Windows XP / Vista / 7 平台，可与
PRS‑SWCS PC 呼叫服务器安装在相同或不同的 PC 上。
同一许可证下，几乎可以安装和使用任意数量的 PRS‑CSC
PC 呼叫站客户端。

基本功能

用户界面
PRS‑CSC PC 呼叫站客户端为操作员提供了一个图形用户界
面，操作员可以从中选择预定义的呼叫，并通过单击图形系
统布局中的区域图标在该预定义的呼叫中添加或删除区域，
然后开始、停止和/或中止此呼叫。
可以从同一客户端中同时发出多个呼叫。
“区域”图标中会显示各个区域的状态。 客户可以修改区域图
标库和背景颜色，
也可以按区域选择和控制背景音乐源及音量。 实际的音乐源
和音量设置显示在各个区域的区域图标内。

配置
在 PRS‑SWCS PC 呼叫服务器的配置中，访问权限按用户
来设置，例如发起某些预定义呼叫的权限或访问特定区域或
概览的权限。
用户可以在用户界面中添加 PRS‑CSC PC 呼叫站客户端所
在公司或站点的图标。 此外，还可以从不断扩大的支持语言
列表中选择不同的用户语言。

附件

1 PRS‑CSC PC 呼叫站客户端许可证

定购信息

PRS‑CSC PC 呼叫站客户端
用于基于 PC 的可编程触摸或鼠标控制的呼叫站用户界面
（具有总览区域选择和状态指示）的许可证，将与
Praesideo PC 呼叫服务器配合使用。
定购号 PRS-CSC

PRS-CSC-E PC 呼叫站客户端电子代码
用于基于 PC 的可编程触摸或鼠标控制的呼叫站用户界面
（具有总览区域选择和状态指示）的许可证，将与
Praesideo PC 呼叫服务器、电子代码配合使用。
定购号 PRS-CSC-E

PRS‑SWCS PC 呼叫服务器
基于 Windows PC 的呼叫服务器的许可证，用于托管
TCP/IP 网络上的多个 PC 呼叫站客户端或电话接口客户
端，支持具有多个网络控制器的系统，包含用于 1 个网络控
制器的许可证。
定购号 PRS-SWCS

PRS‑SWCSL PC 呼叫服务器 NCO 许可证
用于扩展 PC 呼叫服务器以使其额外增加 1 个网络控制器的
许可证，将与 Praesideo PC 呼叫服务器配合使用。
定购号 PRS‑SWCSL



PRS‑SWCSL‑E PC 呼叫服务器 NCO 许可证电子代码
用于扩展 PC 呼叫服务器以使其额外增加 1 个网络控制器的
许可证，将与 Praesideo PC 呼叫服务器配合使用。
定购号 PRS-SWCSL-E
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