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u 服务于多个呼叫站客户端和/或电话接口客户端

u 可控制扩展系统中的多个网络控制器

u 提供用于一个网络控制器的许可证

u 通过为用户选择权限来控制用户的访问

PRS‑SWCS PC 呼叫服务器是一种 Windows 服务，它使用
Praesideo 开放接口通过 TCP/IP 连接至一个或多个
Praesideo 网络控制器。 它可以与一个或多个客户端应用程
序配合使用，处理所有操作请求，例如 PC 呼叫站客户端和
PC 电话接口客户端。
PRS‑SWCS PC 呼叫服务器通过在同一台计算机上运行的
PC 呼叫服务器配置客户端 进行配置。

基本功能

配置和控制
PRS‑SWCS PC 呼叫服务器可以为连接的客户端提供以下功
能：身份识别、发出呼叫、背景音乐源和音量控制、确认和
重置紧急模式、时间同步以及许可证控制等等。 它可在
Windows XP、Vista 和 Windows 7 平台上工作。

 
通过 PRS‑SWCS PC 呼叫服务器配置客户端，用户可以监
控并设置所连接的网络控制器的连接情况。 当连接了多个网
络控制器时，用户可以配置网络控制器之间的音频连接，以
便从一个 Praesideo 网络向其它 Praesideo 网络发出呼
叫。

 
每个连接的 Praesideo 子系统的配置数据可从网络控制器中
检索，并用于配置 PRS‑SWCS PC 呼叫服务器。 系统的多
个视图可配置成包含区域和区域组位置的背景图像，并且不
会随客户端用户的不同而变化。 另外，也可以为不同的用户
配置多个预定义的呼叫，并且可通过一个或多个 PRS‑CSC
PC 呼叫站客户端进行访问。 这些预定义的呼叫可能包含优
先级、区域、音调、信息和现场语音等信息。 当所有
Praesideo 系统都连接至 PRS‑SWCS PC 呼叫服务器时，
区域可以是不同 Praesideo 系统的一部分。

 
PRS‑SWCS PC 呼叫服务器允许用户控制已配置区域内的背
景音乐源和音量，并向客户端提供实际音量的反馈信息。

许可证
PRS‑SWCS PC 呼叫服务器使用 USB 密钥锁来识别系统是
否拥有所有已购买的许可证。 此密钥锁随 PRS‑SWCS PC
呼叫服务器一起提供。 PRS‑SWCS PC 呼叫服务器已经附
带一个许可证，可以使用一个网络控制器。 对于连接至同一
台 PRS‑SWCS PC 呼叫服务器的其它网络控制器，它们的
许可证以 PRS-SWCSL PC 呼叫服务器 NCO 许可证的形式
提供。
此外，如 PRS‑CSC PC 呼叫站客户端这样的应用程序也需
要许可证。 无论连接了多少个客户端（操作员面板），只需
一个应用程序许可证。



附件

1 PRS-SWCS PC 呼叫服务器许可证（包括用
于一个网络控制器的许可证）。

1 USB 密钥锁

1 PRS‑SW Praesideo 软件光盘

定购信息

PRS‑SWCS PC 呼叫服务器
基于 Windows PC 的呼叫服务器的许可证，用于托管
TCP/IP 网络上的多个 PC 呼叫站客户端或电话接口客户
端，支持具有多个网络控制器的系统，包含用于 1 个网络控
制器的许可证。
定购号 PRS-SWCS

PRS‑SWCSL PC 呼叫服务器 NCO 许可证
用于扩展 PC 呼叫服务器以使其额外增加 1 个网络控制器的
许可证，将与 Praesideo PC 呼叫服务器配合使用。
定购号 PRS‑SWCSL

PRS‑SWCSL‑E PC 呼叫服务器 NCO 许可证电子代码
用于扩展 PC 呼叫服务器以使其额外增加 1 个网络控制器的
许可证，将与 Praesideo PC 呼叫服务器配合使用。
定购号 PRS-SWCSL-E

PRS‑CSC PC 呼叫站客户端
用于基于 PC 的可编程触摸或鼠标控制的呼叫站用户界面
（具有总览区域选择和状态指示）的许可证，将与
Praesideo PC 呼叫服务器配合使用。
定购号 PRS-CSC

PRS-CSC-E PC 呼叫站客户端电子代码
用于基于 PC 的可编程触摸或鼠标控制的呼叫站用户界面
（具有总览区域选择和状态指示）的许可证，将与
Praesideo PC 呼叫服务器、电子代码配合使用。
定购号 PRS-CSC-E

PRS‑TIC PC 电话接口客户端
用于基于 PC 的电话接口的许可证，与通过固定电话、手机
或软电话 (VoIP) 呼叫 Praesideo 的 Praesideo PC 呼叫服
务器配合使用。
定购号 PRS-TIC

PRS-TIC-E PC 电话接口客户端电子代码
用于基于 PC 的电话接口的许可证，与通过固定电话、手机
或软电话 (VoIP) 呼叫 Praesideo 的 Praesideo PC 呼叫服
务器配合使用。
定购号 PRS-TIC-E
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