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安全预防措施
遵守本章中的安全预防措施。
 

一般安全预防措施
为了确保安全，请遵循以下准则：
– 系统周围的区域应清洁整齐。
– 已卸下的机箱顶盖或任何系统组件应放置在远离系统的地方，或

者放置在桌面上，以避免被意外踩踏。
– 维修系统时，不要穿宽松的衣服，例如领带和解开钮扣的衬衫袖

口，它们会与电路接触，或者吸入冷却风扇中。
– 取下身上的任何珠宝或金属物件，它们是极好的金属导体，当与

印刷电路板或带电区域接触时，会造成短路并造成人身伤害。

!

警告!

中断电源：
一旦将电源插头插入电源插座，即可通电。
然而，对于具有电源开关的设备，仅在电源开关 (ON/OFF) 处于 ON

位置时，设备才会准备好进行工作。从插座中拔出电源插头时，将完
全中断设备的电源供应。

!

警告!

卸下外壳：
为了避免触电，只能由合格的维修人员卸下外壳。
在卸下外壳之前，您必须始终从电源插座中拔出插头，并在卸下外壳
时，保持断开连接状态。维修只能由合格的维修人员执行。用户不能
执行任何维修。

1
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!

警告!

电源线和交流电适配器：
当安装产品时，请使用已提供或指定的连接电缆、电源线和交流电适
配器。使用任何其他电缆和适配器可能导致故障或火灾。电气设备和
材料安全法禁止对任何其他电气设备使用经过 UL 或 CSA 认证的电缆
（代码中显示 UL/CSA）。

!

警告!

锂电池：
错误插入的电池可能会导致爆炸。始终用制造商建议的相同类型或相
似类型的电池更换耗尽电量的电池。
小心处理废旧电池。不得以任何方式损坏电池。损坏的电池可能在环
境中释放有害物质。
按照制造商的说明处理耗尽电量的电池。

!
警告!

处理本产品中使用的铅焊接材料可能会使您接触到铅。铅是加利福尼
亚州已知会导致出生缺陷和其他生殖危害的化学物质。

注解!

静电敏感设备：
为了避免静电放电，您必须正确执行 CMOS/MOSFET 保护措施。
当处理静电敏感的印刷电路板时，必须佩戴接地的防静电腕带和遵守
ESD 安全预防措施。

注解!

根据适用的电气法规，安装必须仅由合格的客户维修人员执行。
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回收处理
博世产品采用高品质的材料和组件进行开发和制造，可
以回收利用。
此符号表示在电子和电气设备达到其使用寿命期限时，
应与生活垃圾分开处理。
在欧盟，已经有独立的收集机构来处理废旧的电气和电
子产品。请在您当地的公共废物收集点或回收中心处理
这些设备。

电气安全预防措施
应遵守基本的电气安全预防措施以防止人身伤害和系统损坏：
– 了解机箱电源开关的位置以及机房的紧急断电开关、断路开关或

电气插座。这样，当发生电气事故时，您可以快速断开系统的电
源。

– 切勿单独一人处理高压组件。
– 当卸下或安装主要系统组件（例如主板或内存模块）时，应始终

断开系统电源。当断开电源时，应先关闭系统，然后从系统的所
有电源模块拔下电源线。

– 当在裸露的电路周围工作时，另一位熟悉断电控制装置的人员应
在附近待命，以便在必要时关闭电源。

– 维修通电的电气设备时，请仅使用一只手。这旨在防止形成完整
的回路，从而避免触电。使用金属工具时，请万分小心，因为当
它们接触电气组件或电路板，容易造成损坏。

– 电源设备的电源线必须包括接地插头，并且必须插入接地的电气
插座中。装置有多条电源线。在维修之前，应将所有电源线都断
开，以免触电。

– 主板可更换焊入式保险丝：只有经过培训的服务技术人员才能更
换主板上的自恢复式 PTC（正温度系数）保险丝。新保险丝必须
与所更换的保险丝属于同一或同类型号。如需了解详细信息和支
持，请联系技术支持人员。

!

小心!

主板电池：如果板载电池颠倒安装（造成电极反接），则可能发生爆
炸。更换此电池时，必须使用相同型号的电池或制造商推荐的同类电
池 (CR2032)。按照制造商的说明书处理废旧电池。

 

1.2
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ESD 预防措施
静电释放 (ESD) 是两个带不同电荷的物体相互接触而产生的。为了中
和此电势，将会形成静电释放，这会损坏电子组件和印刷电路板。以下
措施通常足以在接触之前中和此电势，从而保护您的设备免受 ESD 的
损坏：
– 不要使用旨在减少静电释放（从而防止触电）的静电垫，而应使

用专门用作电气绝缘材料的橡胶垫。
– 使用旨在防止静电释放的接地腕带。
– 在准备使用之前，始终让所有组件和印刷电路板 (PCB) 留在防静

电袋内。
– 从防静电袋取出电路板之前，触摸接地的金属物体。
– 即使您戴了腕带，也不要让组件或 printed circuit boards 接触

您的衣物（可能存有电荷）。
– 仅拿住电路板的边缘。不要触摸其组件、周边芯片、内存模块或

触点。
– 当处理芯片或模块时，避免接触其插针。
– 不使用时，请将主板和周边设备放回防静电袋。
– 为实现接地，确保您的计算机机箱在电源设备、机壳、安装紧固

件和主板之间提供极佳的导电性能。

操作预防措施
在系统工作时，机箱盖必须安装到位，以确保正常冷却。如果不严格遵
守这项规定，则对系统造成的损坏不在保修范围内。

注：
请小心处理废旧电池。不得以任何方式损坏电池。损坏的电池可能在环
境中释放有害物质。不要把废旧电源丢入垃圾或公共垃圾填埋地。请按
照当地有害废品管理机构颁布的条例正确处理废旧电池。

 

1.3
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可用文档
本手册提供有不同语言版本。您可在在线产品目录中找到所有手册。

通过以下方式，可找到博世安防系统产品的文档：
4 打开任何浏览器 > 输入 www.boschsecurity.com > 选择您所在

的地区和国家 > 开始搜索您的产品 > 在搜索结果中选择产品以显
示现有文档。

2
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系统概述
DIVAR IP 2000 系统是一种经济实惠、易于使用的一体式录像和管理
解决方案，适用于具有多达 16 个通道的网络监控系统。所有通道都已
预先获得许可。DIVAR IP 2000 采用了完整的博世录像解决方案，是
一种智能 IP 存储设备，可提供专业视频录像解决方案，并且操作简
便。
DIVAR IP 2000 为 4 托架微塔式装置，是一款经济实惠、即插即用的
IP 录像设备，兼具先进的管理和一流的录像管理功能，适合于寻求“第
二代”NVR 录像解决方案的具有 IT 意识的客户。
DIVAR IP 2000 采用高能效、嵌入式设计，价格非常实惠，但却完全
拥有博世优异品质。
DIVAR IP 2000 采用了基于向导的安装和集中化配置，因此易于安装
和操作，从而减少安装时间。所有组件都是预先安装和预先配置的。只
需连接到网络并打开装置电源 — 从盒子中取出 DIVAR IP 2000 即可开
始录像。
DIVAR IP 2000 具有可从正面插拔的 SATA-II 硬盘驱动器。所有系统
软件都已预先安装并预先激活，因此这是一个开箱即可使用的视频录像
设备。

设备视图
机箱前后有若干个 LED 指示灯。这些 LED 指示灯显示系统的整体状态
以及特定组件的活动和运行状况。

3

3.1
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前视图：

1

52 3 4

6

1 前盖锁 4 LAN 活动 LED

2 电源开/关 LED 5 系统状态 LED

3 硬盘访问 LED 6 单个硬盘 LED
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DIVAR IP 后视图：

2 3 4 51 6

1 1 个 eSATA（未使用） 4 2 个 USB 3.0
注意：请勿使用。

2 1 个以太网 (RJ45) 5 1 个 VGA（监视器）
注意：仅适用于故障排除。

3 2 个 USB 2.0
注意：仅适用于故障排除。

6 电源连接 100 - 240 VAC
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LED 指示灯说明 - 前面板
本章介绍位于机箱正面的 LED 指示灯。

LED 指示
灯

LED 颜
色

LED 状
态

说明

电源 LED 不适用 关 关机

蓝色 亮起（默
认值）

工作

HDD LED 不适用 关 无磁盘访问

蓝色 闪烁 磁盘访问

LAN LED 不适用 关 已断开网络

蓝色 开 已连接网络

蓝色 闪烁 网络活动

系统 LED 不适用 关 系统在正常工作状态下启动。

蓝色 闪烁 系统正在启动，或正在应用软件
更新。

红色 开 未定义的软件错误。请与技术支
持部门联系。

单个硬盘
LED

不适用 熄灭（默
认值）

未为此托架配置硬盘驱动器。

蓝色 开 硬盘驱动器存在并且正在工作。

蓝色 闪烁 硬盘驱动器运行状况不佳 - 需要
注意。

红色 开 已为此托架配置硬盘驱动器，但
硬盘驱动器不工作。

LAN 端口 LED 说明 - 后面板
本章介绍位于机箱后面的 LAN 端口 LED 指示灯。

3.2

3.3
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LAN 连接器：

1 2

编
号

LED 指示灯 LED 颜色 LED 状态 NIC 状态

1 RJ45 LED
（左）

不适用 关 无连接或 10 Mb/s

绿色 开 100 Mb/s

黄色 开 1000 Mb/s

2 RJ45 LED
（右）

黄色 开 活动连接

黄色 闪烁 传输或接收活动
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机箱安装
本章介绍在机箱中安装组件和执行维护的步骤。

!

小心!

安装或维修机箱之前，请查阅本手册中介绍的警告和预防措施。

在添加或替换硬盘之前，注意下列前提条件。

前提条件：
– DIVAR IP 仅支持偶数数量的硬盘（2 个或 4 个）
– 托架 1 和托架 2 必须装入硬盘
– 装置的所有硬盘必须具有相同的容量

注解!

在首次启动系统之前插入硬盘。

另请参见：
– 安全预防措施, 页面 4
– 安装硬盘驱动器, 页面 15

卸下硬盘驱动器托架
驱动器安装在驱动器托盘中，可以简化在机箱中安装和拆卸驱动器的过
程。这些托盘还有助于保持驱动器插槽内的正常气流。

要从机箱中卸下硬盘驱动器托架：
1. 关闭系统。
2. 按下驱动器托盘上的释放按钮。这会展开驱动器托盘手柄。
3. 使用手柄从机箱中拉出具有驱动器的驱动器托盘。
4. 将具有新驱动器的驱动器托盘插入机箱插槽，确保该驱动器托盘

手柄完全闭合。

注解!

从插槽卸下硬盘驱动器时，不得操作装置（除非时间较短）。

4

 

 

4.1
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安装硬盘驱动器
这些驱动器安装在驱动器托盘中。

要将硬盘驱动器安装到硬盘驱动器托盘：
1. 从托盘卸下驱动器。
2. 将新的驱动器装入托盘，同时保持带有印刷电路板的一侧朝下，

以使安装孔与托盘中的安装孔对准。
3. 将驱动器托盘装回机箱插槽，确保驱动器托盘手柄完全闭合。

注解!

我们建议使用相应的博世硬盘驱动器。硬盘驱动器作为其中一个重要
组件，博世将根据可用故障率进行精心挑选。非博世提供的硬盘不受
支持。您可以在博世在线产品目录中的数据表找到有关支持的硬盘的
信息。

 

4.2
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安装 - 第一步
DIVAR IP 系统出厂时预装了配置向导。

安装注意事项
默认情况下，所有 DIVAR IP 系统配置为从本地网络中的 DHCP 服务
器获取有效的网络地址。在小型网络中，此任务通常由 Internet 路由
器执行。如果网络中没有任何 DHCP 服务器，则 DIVAR IP 将使用下
列网络设置：
– IP 地址：192.168.0.200
– 子网掩码：255.255.255.0

注解!

强烈建议您不要更改任何操作系统设置。操作系统访问应仅用于故障
排查。更改可能导致系统工作不正常。

连接装置
DIVAR IP 系统已就绪，开箱即可使用。该应用程序为网络监控系统提
供安装简单且直观易用的解决方案。

连接装置：
1. 将装置和摄像机连接到网络。
2. 将装置连接到电源。
3. 打开装置。

一系列脚本将执行重要的安装任务。这可能需要数分钟时间。请
勿关闭计算机。
注意：在此初始安装期间，系统 LED 将一直闪烁。在系统准备好
运行之后，系统 LED 将停止闪烁。DIVAR IP 的基于 Web 的向导
页现在可从网络中的任何浏览器访问。使用此网页向导页可获取
基本系统配置。

另请参见：
– 设备视图, 页面 9
– 获取基本配置, 页面 17

5
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获取基本配置
DIVAR IP 2000 提供了一个易于使用的配置向导，以快速获取小型系
统的基本配置。
使用配置向导实现基本配置：
1. 从网络中的任何 PC 中打开一个 Web 浏览器，在地址栏中输入

DIVAR IP 的 IP 地址，然后按 Enter。这将显示配置向导的 欢迎
页。
注意：
如果您不知道此 IP 地址，请按如下所示继续：
– 只有一个 DIVAR IP 2000 位于网络中：

输入 http://mydivar 或 https://mydivar，然后按
Enter。这将显示配置向导的 欢迎 页。
！！仅当同一网络中只有一个 DIVAR IP 时才可以使用
mydivar，如果有多个 DIVAR IP，则不可使用！！

– 多个 DIVAR IP 2000 位于同一网络：
使用 IP Helper 工具显示所有设备及其 IP 地址。该工具可
以在 DIVAR IP 2000 产品页的在线目录中找到。

2. 在 欢迎 页上，选择您的首选语言，然后单击 Start
configuration。

3. 快速浏览向导并按说明操作。每一页均为您提供了该工具的使用
方式信息。

4. 在完成配置向导之后，您的系统将具有基本配置。如果基本配置
需要扩展，请使用高级配置。

另请参见：
– 使用 IP Helper 工具, 页面 25
– 高级配置, 页面 18

6
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高级配置
高级配置使您能够按照您的需要配置系统。

使用高级配置：
1. 从网络中的任何 PC 中打开一个 Web 浏览器。
2. 在 Web 浏览器的地址栏中，输入 http://mydivar/

configurationsite 或 http://<DIVAR IP 的 IP 地址>/
configurationsite，然后按 Enter。将显示配置。
注意：如果 DIVAR IP 用户界面已打开，请单击 配置 选项卡。

3. 在右侧的树状结构中选择所需的要进行更改的页。
– Video devices 页

添加和删除设备
定义移动探测设置

– 录像 页
定义相位
为相位分配属性

– 报警 页
定义方案
添加和删除操作
配置电子邮件属性

– 远程访问 页
选择动态 DNS 提供程序
测试与 DIVAR IP 2000 的连接

– 系统 页
创建帐户
定义存储模式
设置密码
设置时区、日期和时间
选择语言
维护系统

4. 进行更改并保存配置。

7
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注解!

使用有关每页的帮助。

另请参见：
– 获取基本配置, 页面 17
– 监控系统, 页面 20
– 使用 IP Helper 工具, 页面 25
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维护系统
监控系统
DIVAR IP 2000 Dashboard 用于通过网络中的任何 PC 监控 DIVAR
IP 2000 系统的状态。
DIVAR IP 2000 Dashboard 提供了有关 DIVAR IP 2000 系统的信
息。
您不能使用 DIVAR IP 2000 Dashboard 配置 DIVAR IP 2000。若要
配置系统，请先使用配置向导获取基本信息，然后（如有必要）打开配
置菜单进行高级配置。

使用 DIVAR IP 2000 Dashboard：
1. 从网络中的任何 PC 中打开一个 Web 浏览器。
2. 在 Web 浏览器的地址栏中，输入 http://mydivar/

dlacockpit 或 http://<DIVAR IP 的 IP 地址>/
dlacockpit，然后按 Enter。将显示 DIVAR IP 2000

Dashboard。
注意：如果 DIVAR IP 用户界面已打开，请单击 Dashboard 选项
卡。

3. 在右侧的树状结构中选择所需的要获取系统信息的页。
– System information 页

显示状态和硬盘驱动器信息（例如，摄像机数量、硬盘驱动
器状态）。

– 日志 页
显示日志信息。

– Device monitor 页
显示连接的所有设备。
提供用于更新系统软件的 Update manually... 按钮。

注解!

使用有关每页的帮助。

另请参见：
– 获取基本配置, 页面 17

8
8.1
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– 高级配置, 页面 18

重置设备
按照以下描述的流程操作以恢复工厂默认图像。

注解!

在恢复 DIVAR IP 之前，建议备份配置。

要将装置恢复到工厂默认图像
1. 启动装置，在 BIOS 开机自检期间按下 F7。

将显示“恢复”菜单。

注解!

请确保装置已连接 VGA 监视器、键盘和鼠标。

2. 选择以下选项之一：
– Initial to factory image (all data will be deleted)

（恢复到工厂默认图像并删除硬盘上的所有数据）
或

– Restore to Factory image (all data will not be
deleted)
（恢复到工厂默认图像；不会删除硬盘上的数据）

注意：
Windows 执行安装。屏幕显示进程完成的百分比。

注解!

进程期间请不要关闭装置。否则将损坏“恢复”介质。

3. 装置从“恢复”介质启动。如果安装成功，则按“是”以重新启动系
统。

4. Windows 执行操作系统的初始化安装。Windows 完成安装后，
装置重新启动。

5. 重新启动装置之后，将安装工厂设置。

8.2
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另请参见：
– 备份配置, 页面 22

备份配置
下面是如何备份配置的步骤。

注解!

建议频繁备份配置，以便 新备份在需要时始终可用。

备份配置：
1. 在 DIVAR IP 配置中，展开 系统，然后单击 服务。
2. 若要备份配置，请单击 Back up。将显示一个对话框。
3. 单击 保存。配置的保存位置将取决于浏览器设置。

注意：如果您需要为备份文件选择特定目标目录，请单击 保存 按
钮右侧的箭头，然后单击“另存为”。

4. 若要查找备份，请单击 Windows 的“开始”按钮，在搜索框中输入
downloads，然后按 Enter。
将显示一个包含备份文件的对话框。

添加/替换硬盘
在添加或替换硬盘之前，注意下列前提条件。

前提条件：
– DIVAR IP 仅支持偶数数量的硬盘（2 个或 4 个）
– 托架 1 和托架 2 必须装入硬盘
– 装置的所有硬盘必须具有相同的容量

注解!

在首次启动系统之前插入硬盘。

扩展 2 磁盘装置
您可使用 2 个附加硬盘扩展 2 磁盘装置。

8.3

 

8.4
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将硬盘添加到 2 磁盘装置：
1. 按电源按钮关闭装置。
2. 将新的硬盘插入机箱插槽，确保驱动器托盘手柄完全闭合。
3. 按电源按钮打开装置。
4. 使用任何浏览器打开 DIVAR IP Dashboard。为此，请在 Web 浏

览器的地址栏中，输入 http://mydivar/dlacockpit 或
http://<DIVAR IP 的 IP 地址>/dlacockpit，然后按
Enter。DIVAR IP 2000 Dashboard 将显示您必须打开 配置 >
Disk management 进行配置的消息。

5. 单击 配置 以打开配置。
6. 扩展 系统，然后单击 Disk management。
7. 若要向系统的硬盘添加存储容量，请按照显示的说明操作。
8. 在完成硬盘安装之后，磁盘托盘右侧的独立硬盘状态 LED 将变为

蓝色。

另请参见：
– 机箱安装, 页面 14

扩展空装置
您可使用 2 或 4 个附加硬盘扩展空装置。

将硬盘添加到空装置：
1. 将新的硬盘插入机箱插槽，确保驱动器托盘手柄完全闭合。
2. 按电源按钮打开装置。
3. 该装置会将硬盘标记为新的，并自动启动恢复菜单。

在完成恢复过程之后，将安装 DIVAR IP 软件。磁盘托盘右侧的独
立硬盘状态 LED 将变为蓝色。

4. 使用配置向导执行基本配置。

另请参见：
– 机箱安装, 页面 14
– 获取基本配置, 页面 17

更换硬盘
如果硬盘出现故障，则磁盘托盘右侧的独立硬盘状态 LED 将变为红
色。

更换硬盘：
1. 卸下发生故障的硬盘。使用手柄从机箱中拉出磁盘托盘。

8.4.2

8.4.3
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注意：您可在工作期间卸下硬盘。
2. 按电源按钮关闭装置。
3. 将新的硬盘插入机箱插槽，确保驱动器托盘手柄完全闭合。
4. 按电源按钮打开装置。
5. 使用任何浏览器打开 DIVAR IP Dashboard。为此，请在 Web 浏

览器的地址栏中，输入 http://mydivar/dlacockpit 或
http://<DIVAR IP 的 IP 地址>/dlacockpit，然后按
Enter。DIVAR IP 2000 Dashboard 将显示您必须打开 配置 >
Disk management 进行配置的消息。

6. 单击 配置 以打开配置。
7. 扩展 系统，然后单击 Disk management。
8. 若要向系统的硬盘添加存储容量，请按照显示的说明操作。
9. 在完成硬盘安装之后，磁盘托盘右侧的独立硬盘状态 LED 将变为

蓝色。
 

另请参见：
– 机箱安装, 页面 14

更新系统
下面是如何手动更新系统的步骤。

手动更新 DIVAR IP：
1. 在 DIVAR IP Dashboard 中，单击树状结构中的 Device

monitor。
2. 单击 Update manually。

将显示一个对话框，您可在其中浏览更新文件。

注解!

如果系统已连接到 Internet，则系统将自动检查更新。如果更新可
用，则可将其直接下载并安装。如果您的系统未连接到 Internet，则
可从产品页手动下载 新的更新软件包。更新系统包括所有组件和摄
像机设备。更新将需要大概 5 到 10 分钟，更新期间将停止录像。

8.5
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使用 IP Helper 工具
博世的 IP Helper 是一个小型窗口工具，可让用户查看所有 IP 设备及
其在网络中的 IP 地址。利用此工具，无需专业知识，用户即可快速、
轻松地查找 IP 设备的 IP 地址或配置 IP 设备的网络设置。IP Helper
是一个可直接执行的程序，无需安装。您可使用网络中的任何 PC 打开
IP Helper。可直接从 USB 移动存储器打开 IP Helper。
IP Helper 工具可供下载，如下所示：
– 在 DIVAR IP 2000 产品页的在线目录中
– 在 http://mydivar.com 下

查找 DIVAR IP 系统：
1. 双击 IP Helper 工具 (iphelper.exe)。
2. 将打开一个对话框，其中显示所有 IP 设备及其在网络中的 IP 地

址。搜索要配置的 DIVAR IP 系统并记下 IP 地址。
注意：若要标识 DIVAR IP 系统，请按 闪烁 LED。

8.6
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终用户许可协议 (EULA)
本章介绍 Microsoft Windows Storage Server 2008 R2 Standard
的 Microsoft 许可条款的相关信息。
请仔细阅读以下页面。

9
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